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Introduccion

En el 2023 nos embarcamos en una mision: resignificar el bienestar.

Mas que una meta, se convirtio en un compromiso colectivo,
convencidos de que el verdadero bienestar debe ser asequible para
todos, en comunidad y en solidaridad.

Nos enfocamos en fortalecer vinculos con nuestros afiliados
y sus familias, desde el conocimiento y la comprension de ese
bienestar que va mas alla de lo fisico, abrazando lo emocional, lo
social y lo espiritual.

Promovimos la diversidad y la inclusion como pilares de
nuestra gestion, impulsados en nuestro proposito de generar
transformaciones sociales, sostenibles e incluyentes, desde
experiencias de bienestar innovadoras, manteniendo nuestra
mirada firme en los territorios que habitamos, en compania de
diversos actores que representan la esencia misma de nuestras
comunidades.

Entendemos que el bienestar no es una meta estatica sino un viaje
que emprendemos y recorremos juntos. Mientras avanzamos,
ratificamos nuestro compromiso de trabajar con aquellos que
comparten nuestra vision de un mundo mas inclusivo y prospero,
donde el bienestar sea de todos y para todos.

Gracias a ustedes, Comfenalco Antioquia es
de todos y para todos.




(GRI 2-1)

Somos una caja de compensacion constituida en 1957,
organizada como corporacion de derecho privado y parte
integrante del Sistema del Subsidio Familiar y del Sistema de
Proteccion Social colombiano. Participamos del ecosistema
de instituciones, politicas, principios y valores que nacen como
un resultado del pacto entre empleadores y trabajadores.
Contribuimos a la productividad y a la responsabilidad
social de las empresas afiliadas mediante la generacion de
bienestar como bien colectivo, centrado en el ser humano e
integral para los trabajadores y sus familias. iSomos la caja de
todos y para todos!

é¢Que hacemos?

(GRI 2-6)

Nuestro proposito es trabajar por una transformacion social
sostenible e incluyente en la que el bienestar sea un bien
colectivo que impacte positivamente la vida de nuestros
trabajadores, sus familias y la comunidad. A través de la
gestion de los recursos de las empresas aportantes hacemos
una redistribucion economica en beneficio de los trabajadores
de menores ingresos y sus familias, mediante el pago del
subsidio familiar y la oferta de valor desde las dimensiones del
bienestar econdémico, fisico y emocional, y social e intelectual,
que articulan y agrupan los programas y servicios de vivienda,
crédito social, recreacion y deporte, turismo, fomento de la
salud, educacion, cultura, bibliotecas, empleo, entre otros.

Tenemos un objetivo
retador

En el 2025 seremos la Caja mas cercana al corazon de nuestros
afiliados y su mejor aliado en la gestion del bienestar.
Consolidaremos un crecimiento sostenible por medio del
incremento de la base empresarial, duplicando los ingresos por
servicios y creciendo el numero de vidas impactadas en los
territorios.
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Nuestra oferta
de valor v,

(GRI 2-6) b

Disenamos y ofrecemos servicios

y programas que fomentan el
bienestar en todas las dimensiones
del desarrollo humano y mantienen
una estrecha vinculacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Como Corporacion
trabajamos por un equilibrio
armonico entre el crecimiento
economico, la preservacion del
medio ambiente y el bienestar
social para mejorar la calidad de
vida de las personas y comunidades
con la oferta de programas
educativos, acciones inclusivas,
acceso a empleo y servicios de
salud, recreacion y bienestar.

Estamos alineados con la busqueda
de la prosperidad y la paz, y
contribuimos positivamente al
desarrollo integral de la sociedad.
Nuestra oferta de valor esta
agrupada en tres nodos que

dan respuesta a dimensiones
especificas del bienestar que nos
permiten generar la transformacion
social sostenible e incluyente que
hace parte de nuestro proposito.
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Desde este frente agrupamos el bienestar en el ambito economico mediante la implementacion de
programas y servicios que respaldan a nuestros afiliados en la materializacion de sus suenos. En este
nodo incluimos la oferta de:

) C

Vivienda Servicios financieros Proteccion
del patrimonio

En este nodo enmarcamos el bienestar en torno a la actividad fisica, la nutricion; las relaciones
satisfactorias, asi como el sentido y proposito de vida. Desde aqui gestionamos los servicios de:
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Turismo Recreacion Alimentos Fomento Eventos

y deporte y bebidas de la salud empresariales

y sociales

A través de este nodo promovemos estrategias integrales y experiencias creativas que contribuyan
al desarrollo humano, a la generacion de competencias, habilidades y destrezas, y a la conexion y
pertenencia con el entorno. En esta perspectiva del bienestar ofrecemos los servicios de:

B <

Empleo Cultura Bibliotecas Educacion Desarrollo
humano y social

1ihalal
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Valores para construir confianza

Nuestros valores corporativos declarados, refieren comportamientos que apalancan el logro de
nuestros objetivos y nos motivan a actuar con transparencia desde lo que somos para construir
relaciones de confianza que impacten positivamente la sociedad, constituyendo una de las
manifestaciones de nuestra cultura organizacional: en qué creemos, como actuamos y qué se

puede esperar de nosotros.

Somos la fuerza del bienestar. En Comfenalco Antioquia lo declaramos porque acompanamos a
significarlo, gestionarlo y evolucionarlo. Por esto, hacemos realidad estos valores corporativos.

Actuamos de manera veraz y transparente,
cumpliendo con los compromisos. La
confianza y la coherencia son las premisas
en todas nuestras relaciones.

Nos enfocamos en brindar la mejor
experiencia a nuestros clientes y
colaboradores, respondiendo a sus
necesidades de bienestar.

Creamos nuevas capacidades en nuestra
organizacion, para generar mayor valor

social y economico en todo lo que hacemos.

Nos hacemos cargo de nuestro desarrollo
y gestion, y de la toma de decisiones
necesarias para lograr los resultados con
determinacion y agilidad.

Nos movilizamos para alcanzar nuestros
objetivos, trabajando en red y alineados
con nuestra estrategia.

Gestionamos el bienestar colectivo e
integral, orientados al ser humano,
comprendiendo su contexto y realidad.

COMFENALCO ANTIOQUIA

Asi prestamos nuestros

servicios y hacemos

presencia en los territorios

(GRI 2-1)

Llevamos el bienestar a las regiones. Para esto conocemos las
realidades locales y entendemos las necesidades cotidianas

de la gente y respondemos con acciones concretas.

Tenemos 114 puntos de atencion

[ )

[ )

Unidades de servicios.
Sedes educativas.
Centros de servicios.
Sala de la Lectura.

Centros de empleo.

Casa de la Lectura Infantil.
Laboratorios de empleos.
Clubes.

BAJO CAUCA

Sedes

Unidad de Servicios Regional.
Centro de Servicios El Bagre.
Centro de Empleo.

Ludoteca Experimental.
Estrategia de gestacion

a dos anos.

MAGDALENA MEDIO

Sedes

Unidad de Servicios Regional.
Centro de Servicios Doradal.
Centro de Empleos.

Punto de informacion Agencia
de Empleo.

Ludoteca Experimental.
Estrategia de gestacion

a dos anos.

NORDESTE

Sedes

Punto de informacion
Agencia de Empleo.

Centro de Servicios Segovia.
Ludoteca Experimental.
Estrategia Gestacion

a dos anos.

Paradero Para Libros

Para Parques - PPP.

R S S

Puntos de informacion
Agencia de Empleo.
Parques.

Punto de Atencion Comercial.

Hoteles.

Paraderos Para Libros
Para Parques - PPP.
Hosteria.

NORTE
Sedes

Unidad de Servicios Regional.

Centro de Empleo.
Ludoteca Experimental.
Estrategia Gestacion a dos
anos.

OCCIDENTE
Sedes

Unidad de Servicios Regional.

Centro de Empleo.
Punto de informacion
Agencia de Empleo.
Estrategia Gestacion

a dos anos.

Ludoteca Experimental.
Paradero Para Libros
Para Parques - PPP.
Parque: Los Tamarindos.

ORIENTE
Sedes

Unidad de Servicios Regional.

Centro de Servicios Regional.
Centro de Empleo.

Punto de informacion
Agencia de Empleo.
Laboratorio de Empleo.
Ludoteca Experimental.
Estrategia Gestacion

a dos anos.
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Bibliotecas.

Camping.

Ludotecas experimentales.
Burbuja comercial.
Estrategia de gestacion

a dos anos.

Centro de Desarrollo
Cultural.

Paradero Para Libros
Para Parques - PPP.
Sala de la Lectura.
Sede Educativa.

Hotel: Recinto Quirama
y Piedras Blancas.
Parque Ecoldgico:

Piedras Blancas y Los Salados.

Lote con torre de altura
para entrenamiento.

SUROESTE

Sedes

Unidad de Servicios Regional.
Centro de Empleo.

Punto de informacion
Agencia de Empleo.

Centro de Atencion Integral
a la Infancia.

Ludoteca Experimental.
Hotel: Hacienda Balandu.
Hosteria: Los Farallones.
Camping: Los Farallones.
Ecoparque y Camping:
Mario Aramburo.
Operacion Teatro Municipal
Jardin.

URABA

Sedes

Unidad de Servicios Regional.
Centro de Servicios Regional.

34
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Centros de Atencion Integral
a la Infancia.

Sede Administrativa

y de Servicios.

Lote con torre de altura
para entrenamiento.
Operacion Teatro.

Centro de Empleo.

Laboratorio de Empleo.

Punto de informacion

Agencia de Empleo.

Centro de Atencion Integral

a la Infancia.

Ludoteca Experimental.
Paradero Para Libros

Para Parques - PPP.

Parque: Los Encuentros de llur.

VALLE DE ABURRA

Sedes

Sede Administrativa

y de Servicios.

Unidad de Servicios Regional.
Centro de Servicios.

Centro de Empleo.

Club: La Playa.

Sede Educativa.

Club de la Edad Dorada.

Casa de la Lectura Infantil.
Ludoteca Experimental.
Centro de Desarrollo Cultural:
Moravia.

Burbuja comercial.

Paradero Para Libros

Para Parques - PPP.

Parques: Ditaires, El Salado,
Guayabal.

Bibliotecas.
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En cifras

Estas cifras reflejan el impacto que tuvimos en 2023 en nuestros pilares
de bienestar, inclusion y crecimiento sostenible.

Poblacion afiliada

= @ @
21.512 426.876 14.831 887.846

empleadores afiliados trabajadores afiliados trabajadores independientes poblacion total afiliada

y pensionados

(Disminucion: 1,4%) (Crecimiento: 18,8%) (Disminucion: 0,7%)

(Crecimiento: 6,3%)

Subsidios
D
3.187.098 $146.103 881 $28.363 6.206

Numero de cuotas
monetarias entregadas

millones de pesos Numero de subsidios millones de pesos

de vivienda entregados

Numero de subsidios

Valor subsidios de proteccion

Valor de las cuotas | d
de vivienda entregados @l Césante entregados

monetarias pagadas

(Crecimiento: 1,3%) (Crecimiento: 13,7%) (Disminucion: 9,9%) (Crecimiento: 5,2%) (Crecimiento: 10,7%)

o 0% E =] Jo%F

9.086 $10.076

m_b
@

$22.646 36.224 $1.662
millones de pesos Numero de Kits millones de pesos Numero de becas millones de pesos
escolares entregados Inversion educativas otorgadas -
Valor subsidios Inversion

- Kits escolares o ) ° becas educativas
de proteccion (Crecimiento: 34,2%) (Crecimiento: 23,6%)
al cesante entregados

S—EFcpe O E@ESF——"
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Resultados
economicos

o)
V7 o

$983.643

millones de pesos
Activo

| find |
L\
$418.381

millones de pesos

Pasivo
g-ﬂ
° 5

$565.261

millones de pesos
Patrimonio

&
$526.718

millones de pesos
Aportes

.0

o
Tapl

o -

$108.994

millones de pesos
Ingresos por venta
de servicios

O

=7
$34.201

millones de pesos
Remanente

&R

$36.056
millones de pesos

EBITDA

L8

=7
42,5%

Nivel de
endeudamiento

117

Nivel de liquidez

391 viviendas escrituradas.

34.943 créditos sociales desembolsados.

$82.868 millones de pesos como valor
de créditos sociales desembolsados.

1.388 servicios prestados de vivienda.

Hoteles:

105.230

Agencia de viajes:

61.440

39.870

Parques Unidad de Turismo:

1.221.262

Recreacion y deportes:

Fomento de la salud:

89.971

Atencion Integral a la Primera Infancia: 13.936

Jornada Escolar Complementaria:

14.544

22121

Educacion Empresarial:

ETDH:

Cultura:

42.687

953.026

Bibliotecas:

3.071.334
32,575

Desarrollo Humano y Social:

Empleo:

37.946

Llegamos a la sociedad
con una herramienta
poderosa, la compensacion

I-TJ\ familiar, que garantiza

beneficios a las personas

y a las familias
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Logros destacados

Iniciamos la comercializacion de la primera ruta etnoturistica Nabera O,
en Karmata Rua, en colaboracion con la comunidad Embera Chami, en el
municipio de Jardin, Antioquia.

Disefiamos un modelo de consultoria estratégica que nos permitiera
cumplir con la propuesta de valor para nuestras empresas, con el objetivo
de movilizar el bienestar como uno de los pilares de nuestra estrategia
2020-2025.

Culminamos el proyecto de fusion con la Caja de Compensacion
Comfamiliar Camacol que nos fortalecio en cuanto a empresas y
trabajadores afiliados, asi como en la presencia regional.

Participamos de la iniciativa “Expedicion Antioquia” liderada por la
Secretaria de Ambiente y Sostenibilidad de Antioquia y WWF Colombia,
vinculandonos a través de nuestra oferta de servicios en los municipios de
Nechi, Caucasia y Puerto Berrio.

Participamos en el Segundo Encuentro de Diversidades e Inclusion, un
espacio creado por Pacto Global Red Colombia para socializar los retos
de las organizaciones que le apuestan a una estrategia de inclusion y
diversidad, promover el conocimiento, generar alianzas, e inspirar a otras
organizaciones.

Validamos y aprobamos la Politica de Diversidad e Inclusion que
propende por un escenario de dignidad para todos los colaboradores, en
el que sean respetadas y legitimadas sus diferentes formas de ser y estar
en el mundo.

Logramos la aprobacion del plan de mejoramiento de la intervencion
administrativa por parte de la Superintendencia del Subsidio Familiar que
constituye la hoja de ruta para superar las acciones que dieron origen a la
medida cautelar

COMFENALCO ANTIOQUIA

1

Premios, reconocimientos

y certificaciones

PACTO GLOBAL RED COLOMBIA
Y CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

nos otorgaron el Reconocimiento a las Buenas
Practicas de Desarrollo Sostenible en su sexta version,
por nuestra contribucion en el ODS 10 Reduccion de las
desigualdades, a través de nuestra iniciativa “Somos una
agencia de empleo diversa e inclusiva”.

EN EL EVENTO
SUPERNOVA 2023,

organizado por la Superintendencia
del Subsidio Familiar, nuestro
proyecto KAKIDUA fue destacado
con un reconocimiento a nuestro
emprendimiento turistico asociativo
que centra su enfoque en el turismo
étnico, generando oportunidades de
empleo e ingresos para comunidades
indigenas como la comunidad Embera
Chami, ubicada en Jardin, Antioquia.

RECIBIMOS EL GALARDON
BACOTA DORADA

por parte del municipio de Apartadé como muestra de
reconocimiento por nuestro trabajo con la primera infancia.
Nuestra dedicacion y esfuerzo en este ambito han contribuido
significativamente a crear un entorno mas saludable y
estimulante para los ninos y las ninas del municipio.

que hace parte de la BPO de Empleo
fue reconocida por el Servicio Publico
de Empleo y la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OIE) por tener las
mejores practicas de innovacion de los
procesos de empleabilidad.

EL AREA METROPOLITANA
DEL VALLE DE ABURRA

nos reconocio como
embajadores de la movilidad
empresarial sostenible.

RECIBIMOS
UN RECONOCIMIENTO

en los Premios de Turismo
Colombia 2023 en la categoria
Turismo que nos une:
experiencias que suman a

la diversidad e inclusion,
gracias a nuestro proyecto de
ruta etnoturistica Nabera O,
Karmata Rua.
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Acercade
este reporte

(GRI 2-3, GRI 2-5)

Por sexto ano consecutivo, presentamos
nuestro Reporte de Sostenibilidad. Este
informe de gestion y sostenibilidad anual
presenta los resultados obtenidos por la
Corporacion en el 2023 y se elaboro de
conformidad con los Estandares GRI.

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

B Periodo de reporte: entre el 01 de enero
de 2023y el 31 de diciembre de 2023.

B Alcance de los datos reportados:
incluimos todas las actividades de la
Corporacion en el departamento de
Antioquia, cuyas cifras se consolidan en los
estados financieros (con las excepciones
que explicitamente se indiquen en cada
seccion del presente Reporte).

B Materialidad: el contenido desarrollado
en el presente informe mantiene como
foco los asuntos materiales identificados
en el proceso de planeacion estratégica,
revision del modelo de negocio y mapeo
de las expectativas de los grupos de interés
que llevamos a cabo en el ano 2020.

B Verificacion externa: la informacion
financiera que presentamos ha sido
verificada por KPMG, firma auditora
independiente.

B Contacto: si busca mas informacion
sobre nuestro Reporte de Sostenibilidad
2023, puede comunicarse al correo
emailinstitucional@comfenalcoantioquia.
com

COMFENALCO ANTIOQUIA

Materialidad

(GRI 3-1, GRI 3-2)

La materialidad que presentamos continua
vigente, en tanto mantiene la alineacion con
la definida en el 2020, la cual considera: (1)
Los grupos de interés identificados en el Plan
Estratégico 2020 - 2025, (2) Los objetivos

de relacionamiento, (3) El analisis de riesgos
y oportunidades como parte del analisis
estratégico y (4) La priorizacion de nuestra
contribucion al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Como insumo para la construccion de nuestro
modelo de relacionamiento con grupos de
interés, realizamos una consulta heterogénea
con los colaboradores, proveedores, aliados,
empresas y trabajadores, con el fin de conocer
desde diferentes perspectivas, sus intereses y
expectativas en los asuntos de sostenibilidad,

integrandolas a nuestra gestion organizacional.
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® Mapa de Relacionamiento

® Objetivos de relacionamiento

@ Priorizacion contribucion a ODS

® Expectativas de los grupos de interés
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BAJA Relevancia para la organizacion:

Asi identificamos nuestros temas materiales

Analizamos el entorno del Sector

de Cajas de Compensacion.

Can

Clammn
R 0
OB )
L

Grupos de Interés identificados

Estrategia corporativa y objetivos estratégicos

Riesgos y oportunidades para el sector
Expectativas del Comité de Gerencia
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1) Sostenibilidad Financiera.

‘ Experiencia del cliente.

o Bienestar.

4) Crecimiento de aportes
y empresas.
Innovacion.

6 Inclusion.

. Impacto en transformacion
social.

8 Desarrollo humano
y proposito para trabajar.

. Reconocimiento
y posicionamiento de marca.

. Participacion y desarrollo
de ecosistemas.

Identificamos las tendencias con mayor impacto en la capacidad
de la Caja de generar valor para todos los grupos de interés.

Incorporamos riesgos y oportunidades identificados
en la construccion del Plan Estratégico.

Analizamos la relevancia de cada asunto
para nuestros grupos de interés.

Validamos los asuntos materiales
con nuestro Consejo Directivo y
su integracion al Plan Estratégico
2020-2025 como elementos del
arbol de vision.
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2018

Primer Reporte de Sostenibilidad alineado con los estandares
del Global Reporting Initiative. Durante 60 anos, desde 1957
hasta 2017, la Corporacion presento su gestion a través del
Balance Social.

2019

Primer analisis de materialidad de Comfenalco Antioquia.

2020

Actualizacion del analisis de materialidad de acuerdo con el
nuevo Plan Estratégico 2020-2025.

Ejercicio estratégico de priorizacion de nuestra contribucion
a los ODS.

2021

Diseno del Modelo de Buen Gobierno y Sostenibilidad
Corporativa.

5 : Creacion de la Jefatura de Gobierno y Sostenibilidad
T Corporativa, la cual depende de la Secretaria General, como
responsable de liderar todos los esfuerzos corporativos en
temas ASG.

[ [ J
Una historia 2022
. a I red ed or Armonizacion de la materialidad actual con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible y sus metas como insumo para el

3 de Ias a pueStas calculo de la contribucion respectiva.

Primer reporte cualitativo de contribucion de Comfenalco

SOSten i bles Antioquia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
O [ 2023 _

Armonizacion de la materialidad con los pilares estratégicos:

bienestar, inclusion y crecimiento sostenible.

Segundo reporte cualitativo de contribucion de Comfenalco
Antioquia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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>N . A través del componente social de
OBJ ETIVE:..:sS la estrategia y del indicador de Vidas
18 itm DE DESARROLLO § i Impactadas que va mas alla de mostrar el
> SOSTEN'BLE @' acceso a nuestros servicios, pretendemos
evidenciar el efecto que producen nuestras
R BIEEs acciones sobre la vida de las personas,

E aunado a nuestro proposito organizacional de

contribuir a una transformacion social.

TRABAJDDEGENTE
YCREDMENTO
ECONOHIO

n
INFRAESTRUCTURA M
ad

Durante el 2023 nuestros esfuerzos
se enfocaron en la medicion de las
contribuciones a traveés de los indicadores,
realizando la asociacion de “Metas de ODS”

N UEStrO Com PrOm iSO con los focos de accion (asuntos materiales)

y los indicadores estratégicos. Asimismo,

y ContribUCién al IOg ro a nivel operativo trazamos los indicadores

basicos operativos que correlacionan la

de Ios o bjetivos de contribucion de nuestros servicios y operacion

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

Desa rrOI Io SOSten i b I e especificamente en cada meta.
-— 0 DS Nuestro gran reto para el 2024 consiste

en la implementacion del modelo de
relacionamiento con nuestros grupos de

Para esta caja de compensacion la sostenibilidad no interés para estar cada vez mas cerca de

es una estrategia sino un paradigma de actuacion. lograr una real y efectiva integracion de la
Por eso, reconocemos los Objetivos de Desarrollo sostenibilidad a nuestra gestion como caja de
Sostenible como un instrumento que nos permite ggglzpensaaon, tal como lo declaramos en el
identificar las necesidades y ambiciones globales '
para el 2030, una ruta para erradicar la pobreza, y
garantizar la paz y el bienestar para todos mediante
la reduccion de desigualdades, la prosperidad, y la
proteccion del planeta.

Tener un proposito

compartido desde la vision

de la sostenibilidad con otros
actores, nos ayudara a identificar
oportunidades de negocio

Nuestro proposito de ser habilitadores de bienestar como
concepto multidimensional para lograr una transformacion
social sostenible e incluyente, cobra mucho sentido cuando
anclamos la gestion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, pues enfoca nuestra propuesta de valor hacia
la superacion de las 17 preocupaciones globales y alinea
nuestros objetivos con iniciativas de otros actores sociales
privados y publicos, incluyendo los Planes de Desarrollo
regionales y locales.

y a fortalecer relaciones
con nuestros grupos de interés
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Carta del Director

(GRI 2-22)
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Apreciados afiliados y empresarios.

Para Comfenalco Antioquia es un orgullo entregar
este Informe de Sostenibilidad que reune los suenos,
Somos Ia Caja logros, resultados, retos y progresos de tantas
o empresas, afiliados, familias y territorios donde
Ide tOdOS y para tOdOS! estz[;mos presentes. Somos IZ Caja de todos y para
todos, y nos inspira el proposito de generar una
Esteban Gallego Restrepo transformacion social sostenible e incluyente en la
Director Administrativo  due el bienestar sea un bien colectivo que impacte
positivamente la vida de nuestros trabajadores, sus
familias y la comunidad.
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Para alcanzar ese proposito, en
nuestra caja de compensacion familiar
adelantamos proyectos, servicios y
programas que tocan la vida de las
personas y aportan a su bienestar,
con base en un ejercicio de innovacion
social coherente y visionario.

Gracias a ustedes y a su confianza, hoy podemos
gestionar el bienestar de nuestros afiliados y sus
familias en todas las dimensiones, conectar a
nuestros grupos de interés con las causas globales,
y trabajar juntos por un mundo mejor. Nuestro
compromiso es acompanar a las personas en cada
una de las etapas de la vida y estar mas cerca de su
corazon.

2023, resignificando el bienestar

Este periodo que estamos reportando, fue un tiempo
en el que nos dedicamos a resignificar el bienestar
como un bien colectivo que se conjuga en plural,
porque es de todos y para todos. Con este enfoque,
que se traduce en Bienestar economico, Bienestar
fisico y emocional, y Bienestar social e intelectual,
impulsamos dimensiones como la educacion, la
vivienda, el crédito, el empleo, el desarrollo social, la
cultura, el esparcimiento y los viajes.

Asi, a traves de hechos concretos en cada una de
estas dimensiones, generamos posibilidades para
las personas de acuerdo con sus necesidades y
capacidades con el objetivo de acompanarlas

a lograr sus metas y hacer realidad sus suenos.
Asimismo, trabajamos con los diferentes actores
presentes en los territorios, y promovemos la
diversidad y la inclusion como atributos y pilares de
nuestra gestion.
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Un entorno desafiante

Como Caja, experimentamos en 2023 una serie de
impactos a causa de los cambios econdmicos, en los
modelos de pensamiento, en las dinamicas politicas
y en la apuesta por un planeta que nos pide mayor
cuidado. Todo esto, tanto en el escenario local como
en el global.

Esperabamos que las economias mundiales
siguieran en la senda de la recuperacion posterior
a la pandemia, pero no ha sido asi. El mundo aun
esta fragil y una muestra de esto son los bajos
crecimientos, la persistencia de los niveles de
inflacion, las altas tasas de interés y los conflictos
sociopoliticos.

Colombia no es la excepcion y estos factores
también repercutieron en nuestro entorno. El PIB
tuvo un crecimiento leve de 0,6% y aunque de
forma consolidada no se presento una recesion
o contraccion de la economia, los sectores mas
afectados fueron la industria manufacturera, el
comercio y la construccion.

La inversion privada cayo, en alguna medida, por
las altas tasas de interés, la incertidumbre de la
situacion sociopolitica mundial y las reformas en
curso en el legislativo. Sin embargo, el Gobierno
Nacional ha hecho un esfuerzo por incrementar la
inversion social para activar la economia del pais.

La inflacion corrigio la tendencia alcista de 2022,
llegando nuevamente a un digito, pues al cierre del
ano fue de 9,28%, sin alcanzar todavia el rango meta
ubicado entre 3% y 4%. Esta correccion se debe al
aumento de las tasas de interés y la disminucion de
la TRM. Si bien al comienzo del ano la tasa se acercod
a los 5.000 pesos por dolar, al cierre de 2023 llegd

a los 3.822 pesos por dolar. Este incremento de la
inflacion es resultado, principalmente, del precio de
los alimentos y la gasolina, las tarifas de energia, y el
aumento del salario minimo.
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La tasa de desempleo, por su parte, se ubico en
10,2% frente al 10,3% de 2022. No obstante, el 9%
obtenido en diciembre cambio la tendencia a la
baja observada durante 7 meses. Segun el DANE,
alojamiento y servicios de comida, transporte

y almacenamiento fueron las actividades mas
generadoras de empleo durante este periodo.

Cada reto global nos impulsa
hacia el futuro

Monitoreamos permanentemente el entorno y nos
alineamos con las causas que nos invitan a repensar
este presente para mejorar el futuro.

Para alcanzar nuestro proposito de trabajar por

una transformacion social, contamos con un plan
estratégico que orienta nuestra gestion y refleja
nuestro compromiso con la sostenibilidad como
eje que articula nuestra vision de cuidar a las
personas, preservar al planeta y alcanzar los
resultados financieros que nos permitan generar el
impacto social esperado.

En 2023 la fusion con la Caja de Compensacion
Familiar Comfamiliar Camacol, concretada en abril,
nos permitié ampliar la base de empresas y afiliados,
y fortalecer asi nuestra presencia en el territorio.

Con esta vision, amplificamos

el alcance, la cobertura y el

impacto de nuestros programas,
servicios y proyectos, para convertir
el sistema de compensacion familiar

en una herramienta poderosa

y eficiente de redistribucion de
recursos y oportunidades, que
multiplica la capacidad de las
empresas y fortalece su compromiso
de transformar realidades

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

Por eso cuando declaramos que somos la Caja

de todos y para todos, es porque conocemos y
comprendemos lo que mas valoran las personas
para entregarles oportunidades. Este Informe

es, entonces, un relato que nos contara como en
Comfenalco Antioquia logramos y garantizamos que
el bienestar sea una experiencia cotidiana para cada
afiliado, su familia y la sociedad.

Asi llevamos el bienestar

Entre nuestros logros relevantes del
periodo se encuentra la definicion
de nuestra Politica corporativa

de inclusion, que ahora rige todas
las acciones e iniciativas que
desarrollamos. La inclusion es un pilar
que nos compromete a mejorar las
habilidades y la calidad de vida de
las personas, creando oportunidades
que transforman cuando se basan
en la comprension de los contextos
sociales, las necesidades y las
conductas humanas.

Nuestro compromiso con el bienestar
de todos y para todos

Los resultados alcanzados en 2023 fueron posibles
gracias al compromiso de un equipo humano
talentoso, apasionado y orientado al logro de
nuestro proposito. Nuestros colaboradores son
quienes movilizan las causas por las que trabajamos
y llevan nuestros productos y servicios a las
empresas, los afiliados, sus familias y la comunidad.

Mas de 2.027 colaboradores contratados
laboralmente y aprendices, convierten nuestra Caja
en una organizacion que es referente e inspiracion

COMFENALCO ANTIOQUIA

por nuestro trabajo colaborativo, |a sinergia, la
modernizacion de los procesos y la tecnologia que
ponemos al servicio de las personas para impactar
de manera positiva sus vidas y a la sociedad en
general.

Reconocemos también, de manera especial, el
aporte de 1.559 trabajadores independientes, que
prestan sus servicios para los cursos y programas
que ofrecemos. Ellos son un eslabon importante de
nuestra propuesta de valor. Ese esfuerzo conjunto
que hacemos, nos permite conocer las realidades
locales, entender las necesidades cotidianas de la
gente y responder con acciones concretas.

Durante 2023, todos nuestros colaboradores
gozaron de sus derechos contractuales y legales,
el plan de bienestar y el portafolio de beneficios
definido para cada uno de ellos, incluido lo senalado
en los acuerdos colectivos suscritos con las tres
asociaciones sindicales: Sinaltracomfenalco, la Union
Sindical de Trabajadores y Empleados de las Cajas
de Compensacion Familiar de Colombia - USTECCFC
y la Unidn Sindical de Trabajadores de la Salud
Comfenalco - USTSC.

De otro lado, continuamos fortaleciendo nuestro
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo, para garantizar unas adecuadas
condiciones laborales, la promocion de la salud, la
identificacion y la evaluacion de riesgos, y el cuidado
de la calidad de vida de nuestros trabajadores.

Para la gestion de las personas, nos apalancamos en
dos habilitadores de nuestra estrategia: el desarrollo
de capacidades de nuestros colaboradores, y la
gestion del cambio y la cultura organizacional.

En 2023 nos concentramos, alcanzando un mejor
nivel con respecto a lo esperado, en capacidades
corporativas transversales, comportamientos y
vivencia de valores organizacionales como el
empoderamiento, la confianza, la responsabilidad
por el resultado, la sensibilidad social, la
innovacion y la pasion por el cliente.

© “%Q_DA
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Bienestar Fisico y Emocional

Nuestros afiliados y usuarios tuvieron a su
disposicion los servicios de nuestros parques y
clubes, los programas de recreacion y deporte, las
escuelas deportivas, nuestra unidad de alimentos y
bebidas, los hoteles, la agencia de viajes, ademas de
los eventos empresariales y sociales.

En 2023, el consumo de estos servicios se
incremento 6,3%. Beneficiamos 1.517.773 personas,
fomentamos la actividad fisica, la nutricion y las
relaciones satisfactorias, y dotamos de sentido y
proposito la vida de las personas a partir de las
experiencias.

Desde el frente de Recreacion y Deportes
atendimos a mas de 1 millon 200 mil personas,

con programas de formacion deportiva, ejercicio
fisico, iniciativas recreativas, actividades itinerantes
y eventos. Esto significé un 7,7% mas que en 2022.
Esta dimension nos permitié impulsar la operacion
de centros de bienestar de algunas organizaciones,
con acompanamiento permanente en todas

las actividades deportivas y de recreacion, que
contribuyeron al logro de planes e indicadores en las
empresas.

Por su parte, en el frente de Turismo continuamos
con la entrega de experiencias memorables a mas

Alo largo de esta lo cual
vigencia, represento

21.512 426.876
empresas confiaron trabajadores
en nuestra gestion afiliados
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de 6.000 personas que conocieron por primera vez
el mar y disfrutaron de dias de sol y alojamiento en
nuestros hoteles propios. En 2023, impactamos a
un total de 6.088 usuarios, de los cuales 4.416 son
categoria A y 1.672 categoria B.

Cabe destacar nuestra ruta de turismo étnico en
Antioquia Karmata Rua, liderada por la comunidad
Embera Chami, habitante del territorio. A traveés de
este proyecto recibimos un reconocimiento en los
Premios de Turismo Colombia 2023 en la categoria
“Turismo que nos une: experiencias que suman a la
diversidad e inclusion”.

Podemos decir, entonces, que los resultados en
Turismo reportaron un crecimiento en beneficiarios
del 2,2% con respecto al ano pasado. Esto equivale
a 4.383 personas mas, a las que llegamos mediante
iniciativas como nuestro bus incluyente, adecuado
para personas con movilidad reducida; nuevos
productos turisticos regionales para resaltar el
valor ancestral y cultural de los territorios; y nuestro
museo entomologico y mariposario ubicado en el
parque ecologico Piedras Blancas.

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

A través del servicio de Fomento de la Salud
impactamos 89.971 personas con programas de
salud ocupacional y vacunacion complementaria,
para disminuir la incidencia de enfermedades
inmunoprevenibles; mientras que las acciones

en medicina laboral nos permitieron proteger la
salud de los trabajadores y la productividad de las
empresas. Adicionalmente, en coherencia con la
problematica de salud mental actual, atendimos con
nuestro servicio de acompanamiento psicolégico a
1.599 personas.

Bienestar Social e Intelectual

Brindar oportunidades para estar bien implica
fortalecer la conexion con el proposito de vida de
cada uno y la pertenencia de las personas con

su entorno, a partir del desarrollo de habilidades

y destrezas, y la ampliacion de conocimientos.

A traves de los programas de Educacion, Cultura,
Bibliotecas, Atencion a la Familia, Desarrollo Humano
y Social, y Agencia de Empleo. En 2023 facilitamos
4.121.783 posibilidades de acceso al bienestar social
intelectual a ninos, jovenes y adultos.

COMFENALCO ANTIOQUIA

Desde la estrategia de Atencion Integral

a la Primera Infancia impactamos a 13.936
personas a través de los servicios de educacion
inicial; alimentacion, recreacion, promocion

de la participacion infantil y la salud, ademas

de proteccion y prevencion de la enfermedad.
Aumentamos 9,6% los beneficiarios, logrando llegar
a mas ninos, ninas, padres y agentes educativos.

Nuestro programa de Jornada Escolar
Complementaria evoluciono hacia Divermentes,
una iniciativa que habilita aprendizajes en ciencia y
tecnologia, recreacion y formacion deportiva, arte,
cultura, bilingliismo, educacion ambiental y lectura,
escritura y oralidad, a traves de distintas experiencias
para ninos entre los 7y 15 anos de 312 instituciones
educativas de 114 municipios de Antioquia. En 2023
beneficiamos a 14.544 personas.

Con el fin de apoyar a los trabajadores
afiliados de menores ingresos y a sus
familias en la busqueda de sus suenos
de desarrollo personal, otorgamos
9.086 becas, 23,5% mas que en 2022.
También entregamos 32.680 kits
escolares en todo el departamento

de Antioquia para apoyar a las
familias con los gastos asociados a la
escolarizacion.

Por otro lado, con el objetivo de promover

la formacion técnica de calidad para todos,
presentamos nuevos productos en nuestra oferta de
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
(ETDH) con los cuales beneficiamos a 42.687
personas.

En cuanto a la formacion y certificacion de jovenes
en soporte de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, gracias al convenio con Google y la
International Youth Foundation, certificamos 258
personas entre los 18 y 30.

».-0) (0
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A través de nuestra Red de Bibliotecas contribuimos
a mejorar la calidad de vida de las personas,
brindando acceso publico a la libre informacion para
la toma de decisiones conscientes y el desarrollo de
la creatividad. En total, durante 2023 tocamos la vida
de 27.180 personas a través de servicios y programas
de préstamo y rotacion de libros a casa, cultura
digital, acceso a la informacion y animacion a la
lectura. Con todas estas iniciativas alcanzamos una
cobertura de 3.071.334 personas.

Creemos que el arte transforma vidas. Por esta
razon, generamos actividades culturales en artes
visuales, escénicas y musicales, en formacion
artistica y cultural y en proyectos especiales, donde
impactamos a 953.026 personas. Destacamos aqui
nuestro aporte al desarrollo sociocultural de la
Comuna 4 de Medellin con el Centro de Desarrollo
Cultural de Moravia, y la consolidacion del Teatro
Municipal de Jardin como un referente regional para
el artey la cultura.

Asimismo, apoyamos los procesos de Desarrollo
Humano y Social con programas para el
fortalecimiento de las relaciones familiares, la
gestion de oportunidades, la inclusion, la promocion
de la salud mental en familias y docentes, la
promocion del envejecimiento activo y saludable,

el empoderamiento juvenil, entre otras. Desde este
frente de trabajo beneficiamos a 32.575 personas.

Desde el frente de Empleo continuamos
fortaleciendo la gestion de nuestra Agencia de
Gestion y Colocacion de Empleo, para apoyar a

la poblacion cesante, activando oportunidades

de capacitacion, beneficios y otros servicios con
recursos del FOSFEC. En 2023 impactamos la vida
de 6.206 personas con auxilios econoémicos de
desempleo y brindamos la oportunidad a 37.956
personas de acceder a un empleo digno, un 53%
mas que en 2022. De esta poblacion, 9.371 personas
fueron victimas, 18.467 jovenes y 16.230 mujeres.
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Bienestar Economico

Desde nuestra oferta de valor llegamos a 36.331
familias, reportando un crecimiento del 5,9% frente
la vigencia anterior, con un foco especial en las
categorias A y B. Estas familias accedieron a los
programas de adquisicion de vivienda nueva y
usada, al subsidio de vivienda, a lineas de crédito y
a programas de seguros y asistencia.

En Vivienda, continuamos ejecutando nuestro plan
de accion orientado al fortalecimiento del equipo de
trabajo que tiene a cargo la gestion del negocio y el
seguimiento continuo a los proyectos en proceso
de ejecucion. También identificamos nuevas
oportunidades para la generacion de la oferta de
vivienda a nuestros afiliados.

Durante este periodo escrituramos 391 viviendas

a nuestros compradores, que hicieron realidad

su sueno de tener casa propia. Destacamos la
asignacion de subsidios de vivienda para 881 familias,
a las que acompanamos durante todo su proceso de
postulacion. Atendimos también a empresarios en
sus sedes de operacion, para acercamos de manera
directa a mas de 1.473 trabajadores y orientarlos

en el proceso de postulacion, asignacion y/o
desembolso.

A través de nuestro servicio de Crédito social,

con tasas diferenciales de acuerdo con el ingreso
de cada trabajador, les dimos acceso a recursos
financieros a 34.943 afiliados en diferentes lineas

de crédito con destinaciones especificas: vivienda,
educacion, libre inversion, microcréditos, compra de
cartera, turismo y mejoras de vivienda. Destacamos
el crecimiento de 12,6% en los beneficiarios con
respecto a 2022, de los cuales el 97% corresponde a
trabajadores afiliados de categorias Ay B.

Disminuimos barreras de entrada a financiacion

a traveés de créditos sin analisis de informacion
financiera, con el apoyo de las areas de bienestar

de 170 empresas afiliadas, a través de ferias de libre
inversion y proveedores para 2.705 afiliados por valor
de 5.608 millones de pesos.

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

Por ultimo, promovimos el acceso a Servicios
financieros complementarios a 13.348 afiliados,

252 no afiliados y 192 empresas afiliadas, mediante
planes de proteccion para vida, accidentes, asistencia
hogar y médica, gastos funerarios y mascotas.

Resultados con impacto

En 2023 los retos nos volvieron proactivos,
propositivos y flexibles. Nuestras cifras asi lo
demuestran:

Ingresos por aportes equivalentes a los $ 526.718
millones de pesos, es decir un 15,9% mas que en
2022.

Nuestros afiliados accedieron a 3.187.098 millones
de cuotas monetarias entregadas, por un valor de
$146.103 millones de pesos, un 13,7% mas que en el
periodo anterior.

El activo ascendio a § 983.643 millones, con un
crecimiento de 21,5% frente a 2022

El pasivo crecio 24,1%, llegando a 41,6%.

La liquidez se ubico en 1,17%, aumentando

en 0,03 unidades en comparacion con el ano
inmediatamente anterior. De esta forma, atendimos
las obligaciones de corto plazo con los diferentes
acreedores dentro de los plazos establecidos.

En el 2023 alcanzamos un remanente neto de
$34.201 millones de pesos. Aunque este resultado
muestra una disminucion de $6.877 millones en
comparacion con el ano 2022, es importante
destacar que el proceso de fusion genero6 gastos
adicionales que han influido en este resultado.

Nuestros ingresos totales ascendieron a $673.909
millones, que representan un crecimiento de 12,1%
respecto al 2022 y comprenden: (i) los aportes
totales recaudados por $526.718 millones de pesos,
con un crecimiento del 15,9% (ii)

COMFENALCO ANTIOQUIA

los ingresos de los servicios que ascendieron a
$108.994 millones de pesos, representando un
crecimiento con relacion al 2022 del 18,1% vy (iii) otros
ingresos que ascendieron a $38.197 millones de
pesos.

En el egreso, el crecimiento fue de 14,2%, por un
valor de $639.707 millones de pesos, donde los
mayores componentes son: la cuota monetaria, el
subsidio en especie y las apropiaciones de ley que
ascienden a $343.216 millones de pesos. Los egresos
ascendieron a $639.707 millones, compuestos

en un 60% por egresos asociados a los aportes
(cuota monetaria, apropiaciones de ley y subsidio

en especie), un 37% costos y gastos asociados a los
servicios y la administracion, y finalmente un 16%

de otros egresos tales como financieros, impuestos,
provision contingencias laborales.y, finalmente, el
Ebitda a diciembre por valor de $36.056 millones de
pesos que tuvo una disminucion del 2,2% respecto al
mismo periodo del ano anterior.
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Estos resultados ratifican nuestro
COMpPromiso permanente como
Caja frente a la administracion de
los recursos. A pesar del contexto
de incertidumbre que atraviesa el
pais, siempre buscamos el equilibrio
entre nuestro proposito de generar
bienestar a nuestros afiliados y los
retos que tenemos alrededor de la
sostenibilidad, para consolidar la
presencia de nuestra organizacion
desde el presente hacia el futuro.




Aspectos legales

Los actos de los administradores de la Corporacion
se ajustaron a los estatutos y a las decisiones

del Consejo Directivo, el Agente Especial de
Intervencion y la Asamblea General de Afiliados,
garantizando el funcionamiento de la empresa
dentro de los parametros legales aplicables a las
Cajas de Compensacion Familiar y se refleja en

el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
legales.

La Administracion no conoce casos de
incumplimiento o sospecha de incumplimiento
de las leyes y regulaciones cuyos efectos deban
ser considerados en la preparacion de los Estados
Financieros.

Este Informe

de Sostenibilidad esta lleno de
noticias, datos, resultados, avances.
En él les presentamos los logros

de una gestion, el resultado de un
ejercicio colaborativo en el que el
intercambio de ideas, habilidades y
conocimientos impulsa

nuestro crecimiento com

Caja de Compensacion

Comfenalco Antioquia ha dado estricto
cumplimiento a los lineamientos exigidos por las
autoridades de inspeccion, vigilancia y control a las
cuales se encuentra adscrita.

La Corporacion se encuentra al dia en todos los
pagos referentes a salarios, prestaciones sociales,
impuestos, aportes a sequridad social y aportes
parafiscales, asi como también todos los pagos
exigidos por autoridades locales, renovaciones de
matricula mercantil y demas obligaciones legales,
incluida la garantia de libre circulacion de las
facturas emitidas por sus proveedores, prevista en la
Ley 1676 de 2013.

Propiedad intelectual

Comfenalco Antioquia, en cumplimiento de la Ley
603 de 2000 informa que los productos protegidos

COMFENALCO ANTIOQUIA

con derecho de propiedad intelectual estan siendo
utilizados con las debidas autorizaciones, lo que
incluye el uso del software, conforme con la licencia
de uso respectiva.

Al cierre del ejercicio correspondiente al ano 2023,
la Corporacion no tiene ninguna reclamacion o
notificacion de procesos realizados por autoridades
o terceros, con ocasion de violaciones a las normas
de propiedad intelectual o de derechos de autor.

Hechos posteriores al cierre contable

No se han presentado hechos posteriores al 31de
diciembre de 2023 que requieran ajustes en los
Estados Financieros de la Corporacion, en coherencia
con la nota 31 a los estados financieros adjuntos a
este informe.

Operaciones celebradas con los socios
y con los administradores

No existen transacciones originadas con personal
clave de gerencia y directores, con excepcion de

las surgidas como resultado de su vinculo laboral
con la Corporacion. Ninguno ocupa cargos en otras
entidades que tengan algun vinculo comercial con
Comfenalco Antioquia. En cuanto a las operaciones
con partes relacionadas, se detallan en la nota 29 de
los estados financieros, adjunto a este informe.

Comfenalco Antioquia, la Caja de
todos y para todos

De nuevo, en nombre de Comfenalco Antioquia,

les agradezco su confianza en nosotros como
habilitadores y aliados estratégicos de sus
organizaciones, para generar bienestar a los afiliados,
sus familias y la sociedad. Fue muy grato trabajar y
alcanzar suenos juntos durante este periodo.
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Al Consejo Directivo, gracias por su apoyo decidido
a nuestra gestion, que hoy alcanza niveles
satisfactorios alrededor del desarrollo social, el
crecimiento economico y la proteccion ambiental.

Al Gobierno Nacional, al Ministerio de Trabajo, a la
Superintendencia del Subsidio Familiar y a los entes
de control, que nos acompanan y ayudan a cumplir
nuestra mision institucional.

A las administraciones departamentales y
municipales, que confian en nosotros como aliados
y nos convocan para llevar a cabo sus iniciativas de
desarrollo.

A nuestros colaboradores, que ponen su talento al
servicio de los demas.

Los invitamos a leer este documento y a profundizar
en el camino que transitamos durante un ano de
gestion. En él descubriran el valor de cada logro y la
importancia de cada reto.

Con los hechos demostramos a

lo largo de estas paginas por qué
somos la Caja de todos y para todos.
Tengan la certeza de que somos una
organizacion que seguira trabajando
incansablemente por llevar el
bienestar a la sociedad a traves de
practicas responsables, promoviendo
un cambio positivo en las personas e
impulsando la transformacion social
del departamento y el pais.
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Informe del Agente Especial

de Intervencion

Apreciados afiliados,

A partir de la aplicacion de la medida cautelar de
intervencion administrativa total ordenada por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, conforme con
lo ordenado en la Resolucién 789 de 2023, fueron
separados de sus cargos el director administrativo y los
miembros del Consejo Directivo. En consecuencia, las
responsabilidades del érgano colegiado son transferidas
al Agente Especial de Intervencion, quien es designado
por el Superintendente del Subsidio Familiar. En
cumplimiento de lo ordenado en el acto administrativo
en mencion, asumi las funciones inherentes al consejo
directivo, en calidad de Agente Especial de Intervencion
desde septiembre de 2023 en adelante.

Bajo ese contexto, me gustaria enfatizar las funciones
de las Cajas de Compensacion Familiar, las cuales estan
encargadas de recaudar, distribuir y pagar los aportes
destinados al subsidio familiar. También se encargan de
administrar actividades relacionadas con el subsidio en
dinero y en especie, como recreacion social, deportes,
turismo, centros recreativos y vacacionales, cultura,
bibliotecas, vivienda de interés social, créditos sociales,
jardines sociales y programas de atencion integral para
ninos. Ademas, ofrecen programas de jornada escolar
complementaria, educacion y capacitacion, asi como
atencion a la tercera edad. En resumen, las Cajas de
Compensacion contribuyen al mejoramiento de la calidad
de vida de los trabajadores y sus familias.

Desde la fecha de designacion como Agente Especial

de Intervencion, en estricto respeto de lo dispuesto

en el articulo 54 de la Ley 21 de 1982, he dirigido todos
los esfuerzos, de manera imparcial y transparente, a la
salvaguarda del patrimonio de Comfenalco Antioquia
conforme a las causas que motivaron la intervencion; asi
como de sus servicios y programas, como el compromiso
de generacion de impacto social positivo hacia la
poblacion afiliada mas vulnerable.

En el marco de las funciones asignadas al Consejo
Directivo, en el ejercicio de las funciones de control y al
amparo de la ley, he recomendado tanto la ejecucion de
auditorias internas preventivas con fines de mejoramiento,
asi como de auditorias forenses con el proposito
fundamental de salvaguardar la imparcialidad y la
transparencia en todas las operaciones, garantizando asi
la integridad tanto de las actuaciones corporativas como

de esta Agencia, cuyos resultados a entregarse durante el
2024, permitiran efectuar una reflexion corporativa frente
a los retos y desafios, producto de este contexto.

Comfenalco Antioquia cuenta con todas las garantias
y capacidades para hacerle frente a dichos retos:

su renombre y trayectoria en el Departamento de
Antioquia se reflejan en el progreso de cada uno de los
hogares, aportando al fortalecimiento del bienestar y la
productividad de la region y a la transformacion de la
sociedad.

De otro lado, durante el 2023, esta Agencia emitid

veinte resoluciones en el marco de sus atribuciones, que
permitieron dar garantizar la operacion efectiva de los
servicios de Caja para que la generacion de bienestar para
nuestros afiliados no tuviera solucion de continuidad que
afectara las expectativas de nuestros grupos de interés.

La Caja cuenta con un gran potencial corporativo que lo
representa: Su recurso humano, acompanado de una gran
sensibilidad social, que trabaja por una transformacion
social sostenible e incluyente en la que el bienestar sea
un bien colectivo que impacte positivamente la vida de
nuestros trabajadores, sus familias y la comunidad.

Asi, con la conviccion de que los esfuerzos deben

estar dirigidos a potenciar la produccion del impacto
social positivo, al fortalecimiento de las experiencias
memorables para nuestros afiliados y a la generacion de
bienestar economico, social, intelectual, fisico y emocional
para todos, es que confiamos que la organizacion

podra identificar con la mayor objetividad, puntualidad

y sensatez posible, aquellas situaciones que deberan
cambiarse, corregirse a fin de encauzar la Corporacion
hacia su objetivo principal: generar bienestar para todo el
Departamento de Antioquia, en especial a sus afiliados y
familias.

Que sea esta la oportunidad para invitar a todos los
empresarios y a todos los afiliados, a continuar apoyando
la labor de Comfenalco Antioquia que por mas de 65 afios
viene acompanando al progreso de las regiones y a hacer
del bienestar un bien colectivo que impacte positivamente
la vida de nuestros trabajadores, sus familias y la
comunidad.

Osvaldo Enrique Alvarez Martinez
Agente Especial de Intervencion
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Informe del Revisor Fiscal
Informe de Sostenibilidad

2023

Opinion

He auditado los estados financieros de Caja de
Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia (la
Corporacion), los cuales comprenden el estado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2023y los
estados de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afno que
termino en esa fecha y sus respectivas notas, que
incluyen las politicas contables significativa y otra
informacion explicativa.

En mi opinion, los estados financieros que se
mencionan, preparados de acuerdo con informacion
tomada fielmente de los libros y adjuntos a este
informe, presentan razonablemente, en todos

los aspectos de importancia material, la situacion
financiera de la Corporacion al 31 de diciembre

de 2023, los resultados de sus operaciones y sus
flujos de efectivo por el afo que terminod en esa
fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y
de Informacion Financiera aceptadas en Colombia,
aplicadas de manera uniforme con el ano anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo
con esas normas son descritas en la seccion
“Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con

la auditoria de los estados financieros” de miinforme.

Soy independiente con respecto a la Corporacion, de
acuerdo con el Codigo de Etica para profesionales
de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Codigo
IESBA - International Ethics Standards Board for
Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en

las Normas de Aseguramiento de la Informacion
aceptadas en Colombia junto con los requerimientos
éticos que son relevantes para mi auditoria de los
estados financieros establecidos en Colombia y he
cumplido con mis otras responsabilidades éticas de
acuerdo con estos requerimientos y el Codigo IESBA
mencionado.

Considero que la evidencia de auditoria que he
obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar
mi opinion.

Parrafo de énfasis

Llamo la atencion sobre la nota 1.2 la cual indica
que la Corporacion se encuentra bajo intervencion
administrativa total como medida cautelar por
medio de la Resolucion 789 del 15 de septiembre
de 2023 emitida por la Superintendencia del
Subsidio Familiar, por un periodo de 12 meses
contados a partir de esa fecha. La intervencion se
derivo de: a) la no claridad en la definicion de la
propiedad, titularidad y destinacion de los recursos
remanentes de la liquidacion de los programas

de salud liquidados de la Corporacion y b) los
resultados negativos continuos en el programa

de vivienda, que requieren la toma de medidas
adicionales para mitigar el impacto negativo en el
patrimonio y garantizar la eficiencia en la gestion
de estos proyectos de vivienda. Como parte de
este proceso y conforme la resolucion 629 de

2018 se requiere la implementacion de un Plan de
Mejoramiento de Intervencion (PDMI) por parte de
la administracion; este plan fue elaborado por la
Corporacion y aprobado por la Superintendencia del
Subsidio Familiar en noviembre de 2023, el cual se
encuentra en proceso de ejecucion. Adicionalmente,
el Agente Especial de Intervencion requirio el 5 de
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octubre de 2023 a la Corporacion, mediante oficio
con radicado 2-2023-026328, la contratacion de una
auditoria forense preventiva en procesos operativos
de la Corporacion; el proposito de esta medida
segun el oficio es salvaguardar la imparcialidad y

la transparencia en todas las operaciones; dicha
auditoria se encuentra en proceso de ejecucion

y hasta la fecha de mi informe no han reportado
hallazgos. Mi opinion no se modifica en relacion con
este asunto.

Otros asuntos

Los estados financieros al y por el afo terminado

el 31 de diciembre de 2022 se presentan
exclusivamente para fines de comparacion, fueron
auditados por miy en mi informe de fecha 28 de
febrero de 2023 exprese una opinion sin salvedades
sobre los mismos.

Responsabilidad de la administracion y de los
encargados del gobierno corporativo de la
Corporacion en relacion con los estados financieros

La administracion es responsable por la preparacion
y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas de Contabilidad
y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.
Esta responsabilidad incluye: disefar, implementar
y mantener el control interno que la administracion
considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de errores de importancia
material, bien sea por fraude o error; seleccionar y
aplicar las politicas contables apropiadas, asi como
establecer los estimados contables razonables en las
circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, la
administracion es responsable por la evaluacion

de la habilidad de la Corporacion para continuar
como un negocio en marcha, de revelar, segun sea
aplicable, asuntos relacionados con la continuidad
de la misma y de usar la base contable de negocio
en marcha a menos que la administracion pretenda
liquidar la Corporacion o cesar sus operaciones,

o bien no exista otra alternativa mas realista que
proceder de una de estas formas.

LA CAJA DETODOS Y PARATODOS

Los encargados del gobierno corporativo son
responsables por la supervision del proceso de
reportes de informacion financiera de la Corporacion.

Responsabilidades del revisor fiscal
en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable
sobre si los estados financieros considerados como
un todo estan libres de errores de importancia
material, bien sea por fraude o error, y emitir

un informe de auditoria que incluya mi opinion.
Seguridad razonable significa un alto nivel de
aseguramiento, pero no es una garantia de que una
auditoria efectuada de acuerdo con NIAs siempre
detectara un error material, cuando este exista.

Los errores pueden surgir debido a fraude o error

y son considerados materiales si, individualmente

0 en agregado, se podria razonablemente esperar
que influyan en las decisiones economicas de los
usuarios, tomadas sobre la base de estos estados
financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo
con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y mantengo
escepticismo profesional durante la auditoria.
También:

Identifico y evaluo los riesgos de error material
en los estados financieros, bien sea por fraude o
error, diseno y realizo procedimientos de auditoria
en respuesta a estos riesgos y obtengo evidencia
de auditoria que sea suficiente y apropiada para
fundamentar mi opinion. El riesgo de no detectar
un error material resultante de fraude es mayor
que aquel que surge de un error, debido a que

el fraude puede involucrar colusion, falsificacion,
omisiones intencionales, representaciones
enganosas o la anulacion o sobrepaso del control
interno.

Obtengo un entendimiento del control interno
relevante para la auditoria con el objetivo de
disenar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias.

COMFENALCO ANTIOQUIA

Evallo lo apropiado de las politicas contables
utilizadas y la razonabilidad de los estimados
contables y de las revelaciones relacionadas,
realizadas por la administracion.

Concluyo sobre lo adecuado del uso de la
hipotesis de negocio en marcha por parte de

la administracion y, basado en la evidencia

de auditoria obtenida, sobre si existe 0 no

una incertidumbre material relacionada con
eventos o condiciones que puedan indicar dudas
significativas sobre la habilidad de la Corporacion
para continuar como negocio en marcha.

Si concluyera que existe una incertidumbre
material, debo llamar la atencion en mi informe

a la revelacion que describa esta situacion en

los estados financieros o, si esta revelacion es
inadecuada, debo modificar mi opinion. Mis
conclusiones estan basadas en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe.
No obstante, eventos o condiciones futuras
pueden causar que la Corporacion deje de operar
Como un negocio en marcha.

Evallo la presentacion general, estructura y
contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, y si los estados financieros
presentan las transacciones y eventos
subyacentes para lograr una presentacion
razonable.

Obtengo evidencia de auditoria suficiente y
apropiada respecto de la informacion financiera
de las entidades o actividades de negocios dentro
del Grupo para expresar una opinion sobre los
estados financieros del grupo. Soy responsable
por la direccion, supervision y realizacion de

la auditoria del Grupo. Sigo siendo el Unico
responsable por mi opinién de auditoria.

Comunico a los encargados del gobierno de

la Corporacion, entre otros asuntos, el alcance
planeado y la oportunidad para la auditoria, asi
como los hallazgos de auditoria significativos,
incluyendo cualquier deficiencia significativa
en el control interno que identifique durante mi
auditoria.
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Informe sobre otros requerimientos legales
y regulatorios

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi
concepto durante 2023:

La contabilidad de la Corporacion ha sido llevada
conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

Las operaciones registradas en los libros se
ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Afiliados.

La correspondencia, los comprobantes de
las cuentas y los libros de actas se llevan y se
conservan debidamente.

Existe concordancia entre los estados financieros
que se acompanan y el informe de gestion
preparado por los administradores, el cual incluye
la constancia por parte de la administracion sobre
la libre circulacion de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores.

La informacion contenida en las declaraciones
de autoliquidacion de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa
a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion,
ha sido tomada de los registros y soportes
contables. La Corporacion no se encuentra en
mora por concepto de aportes al sistema de
seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos
121.2.y 1.2.15. del Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades
del Revisor Fiscal contenidas en los numerales

1°y 3° del articulo 209 del Codigo de Comercio,
relacionadas con la evaluacion de si los actos de

los administradores de la Corporacion se ajustan

a los estatutos y a las ordenes o instrucciones de

la Asamblea de Afiliados y si hay y son adecuadas
las medidas de control interno, de conservacion

y custodia de los bienes de la Corporacion o de
terceros que estén en su poder, emiti un informe
separado de fecha 1 de marzo de 2024.



Informe de gestion del Comite
Independiente de Auditoria,

al Consejo Directivo o quien haga
sus veces y a la Asamblea General
de Afiliados. Periodo 2023

En cumplimiento del Reglamento del Comité
independiente de Auditoria, a continuacion,
presentamos tanto el informe sobre el
funcionamiento del Sistema de control Interno,
como el resumen de la gestion adelantada por el
Comité independiente de Auditoria de la Caja de
Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia,
durante el ejercicio 2023.

Durante el 2023, el Comité independiente de
Auditoria estuvo integrado por tres miembros

del Consejo Directivo en las primeras cuatro
sesiones ordinarias y la primera extraordinaria.
Posteriormente, con ocasion de la medida cautelar
preventiva de intervencion administrativa total

de la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco
Antioquia, ordenada por la Resolucion No. 0789 del
dia 15 de septiembre de 2023 de la Superintendencia
del Subsidio Familiar, fueron separados de sus
cargos el Director Administrativo y los miembros del
Consejo Directivo, designando como Agente Especial

de Intervencién al doctor Osvaldo Enrique Alvarez
Martinez.

Posteriormente, la Superintendencia del Subsidio
Familiar expidio la Resolucion 1017 del 22 de
noviembre de 2023, mediante la cual se ordend

la designacion del Dr. Esteban Gallego Restrepo
como Director Administrativo Principal de la Caja de
Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia previa
evaluacion de cumplimiento de requisitos legales y
estatutarios para su ejercicio.

Como consecuencia, el Agente Especial de
Intervencion, el Dr. Osvaldo Enrique Alvarez
Martinez, asumié como presidente del Comité
independiente de Auditoria, en calidad de secretaria,
la Jefe del Dpto. de Auditoria y como invitados
permanentes, el Director Administrativo, el
Secretario General y dos representantes de Revisoria
Fiscal KPMG en calidad de invitados, cuando el orden
dia lo requeria.
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Durante el ano, se realizaron seis sesiones ordinarias
y tres extraordinarias, adicionalmente el Comité
independiente de Auditoria, solicito a las gerencias
requerimientos de informacion, que permitio
evaluar la efectividad del sistema de control interno
en los componentes legal, financiero, operativo,
inmobiliario, infraestructura, gestion de riesgos, y
sistemas de informacion.

El Comité independiente de Auditoria evalud el
desempeno de la Auditoria Interna en torno al
cumplimiento de sus prioridades estratégicas
relacionadas con:

La validacion a la adecuada administracion de los
componentes del 4%.

Atencion a los entes de control externo.

Seguimiento a las acciones de mejora interna,
PDM (Plan de mejoramiento) emitido por la
Superintendencia Delegada para la Gestion y
PDMI (Plan de mejoramiento de intervencion)
emitido por la Superintendencia Delegada para
la Responsabilidad Administrativa y las Medidas
Especiales.

Fomento de la cultura del Autocontrol.

A continuacion, se destacan los principales
aspectos de la vigencia:

Los planes de mejoramiento producto de

los trabajos de auditoria interna y entes de
control externo, son implementados por la
Administracion dentro de los plazos razonables.

Los sistemas de informacion se encuentran
operando y en dinamica de ajuste a las
necesidades de los procesos comerciales,
administrativos y financieros, en el marco de la
transformacion digital.

Se tienen mapas de riesgos en los procesos de la
Caja con responsables para ejecutar los planes de
tratamiento.

@ )
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La Administracion respondio a los requerimientos
de informacion del Comité de Auditoria.

Revisoria Fiscal y Auditoria Interna y demas entes
de control adelantaron sus evaluaciones con
independencia y las recomendaciones emitidas
en el curso normal de sus labores han sido
adecuadamente atendidas por la Administracion.

Para el ultimo trimestre de la vigencia, se efectud
por parte de Auditoria Interna evaluacion a

tres proyectos de infraestructura, evidenciando
la materializacion de riesgos operativos

en la ejecucion de las obras, al respecto, la
Administracion intervino el proceso desde

las diferentes etapas desarrolladas y definio
medidas de tratamiento que permiten fortalecer
los controles dispuestos en los proyectos y el
proceso de contratacion en general.

De acuerdo con lo anterior, es posible concluir que el
Sistema de Control Interno, en general, es efectivo.
Para las brechas en controles identificadas por los
entes de control interno y externo, se definieron
acciones que permiten a la Caja encaminarse a

un mejoramiento continuo dinamico y focalizado

en proteger los recursos del sistema, generar
confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de
la regulacion.

Finalmente, la Revisoria Fiscal en su informe
concluye que, los actos de los administradores

se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea General de Afiliados y son adecuadas

las medidas de control interno, de conservacion

y custodia de los bienes de la Corporacion o de
terceros, de acuerdo con lo requerido por el Sistema
de Control Interno implementado.

Osvaldo Enrique Alvarez Martinez
Agente Especial de Intervencion
Presidente del Comité

Leydi Tatiana Aristizabal Angulo
Auditora General
Secretaria Comité
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Fusiones
que fortalecen

24 14
de mayo de junio
2022 2022
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El 24 de mayo de 2022, Comfenalco Antioquia,
cumpliendo con los términos definidos en la
solicitud, radico en las oficinas de Comfamiliar
Camacol, la propuesta de fusion por absorcion.
Posteriormente, dando alcance a lo contenido

en el articulo 173 del decreto 410 de 1971, el 14 de
junio de 2022, la Asamblea General de Afiliados

de Comfenalco Antioquia, segun consta en Acta
LXXI, aprobo la fusion entre Comfenalco Antioquia
y Comfamiliar Camacol, y otorgd facultades al
Director Administrativo para que en caso de ser
escogidos por la Asamblea General de Afiliados de
Comfamiliar Camacol, suscribiera y perfeccionara
legalmente el Acuerdo de Fusion. Por su parte,

el 29 de junio de 2022, la Asamblea General de
Afiliados de Comfamiliar Camacol, segun consta
en Acta No. 66, aprob0 la fusion de la Caja con
Comfenalco Antioquia dando cumplimiento a la
normativa mencionada.

29
de junio de agosto de agosto de diciembre
2022 2022 2022 2022
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El 29 de agosto de 2022, la Superintendencia del
Subsidio Familiar, mediante Resolucion No. 0554
de 2022, aprobo las decisiones adoptadas por la
Asamblea General de Afiliados de Comfamiliar
Camacol, acto administrativo que fue confirmado
por medio de la Resolucion No. 0718 de 2022. Asi
mismo, el 31 de agosto de 2022 la Superintendencia
del Subsidio Familiar, mediante Resolucion No.
0553 de 2022, aprobd las decisiones adoptadas por
la Asamblea General de Afiliados de Comfenalco
Antioquia.

Asi las cosas, de conformidad a la ley 1340 del

20009, el 26 de diciembre de 2022 Comfenalco
Antioquia presento solicitud de preevaluacion de la
operacion de integracion empresarial entre la Caja
de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia

y la Caja de Compensacion Familiar Comfamiliar
Camacol. Paralelamente, el 11 de enero de 2023 los
Directores Administrativos de Comfenalco Antioquia
y Comfamiliar Camacol firmaron acuerdo de fusion
en los términos aprobados por la Asambleas
Generales de Afiliados de dichas Corporaciones

y con el lleno de los requisitos establecidos en el
articulo 173 del cédigo de comercio, asimismo, y
dando alcance al articulo 174 del cédigo de comercio,
el 13 de enero de 2023.

El'15 de febrero de 2023 es notificada por parte

de la Superintendencia de Industria y Comercio

la no objecion a la integracion empresarial entre
Comfenalco Antioquia y Comfamiliar Camacol,
teniendo en cuenta que la misma no generaba una
restriccion indebida de la competencia.

Teniendo en cuenta la aprobacion de la

Superintendencia de Industria y Comercio y que
vencido el término definido en el articulo 175 del

2023 2023 2023
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Codigo de Comercio, esto es, treinta (30) dias
siguientes a la publicacion del acuerdo de fusion,

no se presentaron solicitudes o exigencia de
garantia alguna por parte de los acreedores de la
Comfamiliar Camacol, el 30 de marzo de 2023 los
Directores Administrativos de Comfenalco Antioquia
y Comfamiliar Camacol firmaron la Escritura Publica
de Fusion.

El 05 de abril de 2023 Comfenalco Antioquia
presenta solicitud de Cancelacion de Personeria
Juridica de Comfamiliar Camacol ante la
Superintendencia del Subsidio Familiar, como
consecuencia de la fusion por absorcion formalizada.
La Superintendencia, mediante la Resolucion

No. 603 del 5 de julio de 2023, procede con la
cancelacion de la personeria juridica de la Caja de
Compensacion Familiar Comfamiliar Camacol.

Acatando la clausula décimo octava de la escritura
publica No. 598 del 30 de marzo de 2023 de

la notaria 10 de Medellin se establecio que de
conformidad al articulo 178 del Codigo de Comercio,
la tradicion de los inmuebles que no fueron incluidos
en dicha escritura se efectuaria en escritura publica
posterior y que, a su vez, la clausula décimo séptima
de la escritura publica No. 598, autorizo al director
administrativo de Comfenalco Antioquia para
suscribir todos los actos, documentos, contratos,
endosos, traspasos, incluidos instrumentos
adicionales a esta escritura para la tradicion o
trasferencia del dominio de todos los bienes o
activos de Comfamiliar Camacol, el 27 de noviembre
de 2023, el Director Administrativo de Comfenalco
Antioquia suscribi6 la escritura publica No. 2803 de
la notaria 10 de Medellin, a través de la cual se realizo
la tradicion de los bienes inmuebles no incluidos en
la primera escritura de fusion. M

29 31 26 il 13 15 30 5 5 30 27
de febrero de marzo de abril de julio de marzo
2023 2023 de 2023

de noviembre
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Una medida de intervencion

Mediante la Resolucion No. 0789 del 15

de septiembre de 2023, expedida por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, se
ordeno la Intervencion Administrativa Total de
la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco
Antioquia por el término inicial de 12 meses,
separando de sus cargos y del ejercicio de sus
funciones al Director Administrativo y a los
miembros del Consejo Directivo.

Como consecuencia de la medida, se designo al
senor Osvaldo Enrique Alvarez Martinez como
Agente Especial de Intervencion, quien cumple hoy

las funciones que corresponden al Consejo Directivo.

Asi mismo, mediante la Resolucion 1017 del 22 de
noviembre de 2023 expedida por el Superintendente
del Subsidio Familiar, se designo al sefor Esteban
Gallego Restrepo como Director Administrativo
Principal de la Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Antioquia.

COMFENALCO ANTIOQUIA

La decision adoptada tiene la naturaleza de medida
cautelar, y se encuentra en el marco de las funciones
de la Superintendencia del Subsidio Familiar, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 17 del
articulo 5° del Decreto 2595 de 2012, como entidad
adscrita al Ministerio de Trabajo, encargada de
ejercer la inspeccion, vigilancia y control sobre

la administracion de los recursos del Sistema del
Subsidio Familiar y la gestion de los programas y
servicios que se financian con los mismos.

De ahi que el numeral 2.8 del Titulo | “Competencia
en materia de medidas cautelares y definiciones”

de la Resolucion No. 629 de 2018 expedida por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, defina que la
Intervencion Administrativa como Medida Cautelar

es el instrumento por el cual la Superintendencia

del Subsidio Familiar, mediante acto administrativo,
asume indirectamente y con caracter temporal la
gestion ordinaria de la Caja de Compensacion Familiar,
separando del cargo a los miembros del Consejo
Directivo, al Director Administrativo y/o Revisor Fiscal
de la respectiva Corporacion, para evitar que esta
incurra en causal de suspension y/o cancelacion de la
personeria juridica o liquidacion. Dicha intervencion se
constituye en una medida de salvamento.

Para fundamentar su decision, la Superintendencia
del Subsidio Familiar en la Resolucion mediante

la cual impone la medida, 0789 del dia 15 de
septiembre de 2023, describe que Comfenalco

no ha determinado con claridad la titularidad de

los recursos derivados de los remanentes de |a
liquidacion de los extintos programas de salud
contributivo y subsidiado, por lo cual podrian
corresponder bien al Sistema de Salud, o a la Caja de
Compensacion Familiar como operadora, quien tenia
a su cargo la gestion de estas unidades de negocio.

Adicionalmente, la medida se toma en consideracion
a los resultados negativos continuos en el programa
de vivienda, que requieren la toma de medidas
adicionales para mitigar el impacto negativo en el
patrimonio y garantizar la eficiencia en la gestion

@
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de estos proyectos de vivienda. Sin embargo, es
de aclarar que los indicadores financieros de la
Corporacion al 31 diciembre de 2023 muestran
solidez y liquidez, y el nivel de endeudamiento
presenta un riesgo moderado.

Finalmente, la Superintendencia también observo
un aumento significativo en las cuentas de nébmina y
gastos legales, asi como un fuerte incremento en los
gastos de viaje.

Como parte del proceso de intervencion
administrativa la Caja elabord un Plan de
Mejoramiento de Intervencion (PDMI) en el que se
abordaron las situaciones senaladas, Plan que fue
aprobado por la Superintendencia Delegada para
la Responsabilidad Administrativa y las Medidas
Especiales, el 28 de noviembre de 2023 mediante el
Oficio numero 2-2023-032504, previa aprobacion
por parte del Agente Especial de Intervencion - AEI
mediante Resolucion No. 04 del 20 de octubre

de 2023 y cuyos informes de avance deberan
reportarse a la Superintendencia Delegada para

la Responsabilidad Administrativa y las Medidas
Especiales trimestralmente a mas tardar el 15 de
febrero, 30 de abril, 30 de julio y 30 de octubre de
2024.

En el marco del proceso de intervencion
administrativa, el 5 de octubre de 2023, mediante
oficio con radicado 2-2023-026328, el Agente
Especial de Intervencion, solicito a la administracion
que se contratara una auditoria forense preventiva,
cuyo proposito fundamental seria salvaguardar

la imparcialidad y transparencia en todas las
operaciones, garantizando asi la integridad tanto

las actuaciones corporativas como de la Agencia
Especial de Intervencion. Dicho contrato fue suscrito
por la Corporacion el 16 de noviembre de 2023, con
un periodo de duracion de un ano a partir de la
mencionada fecha, y su resultado no esta disponible
para la fecha en la que los estados financieros han
sido aprobados por el Representante Legal y cuenta
con la opinion por parte del Revisor Fiscal.

Q
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Creamos valor desde
nuestro Marco Etstrategico

Estrategia 2020 - 2025

Nuestro enfoque es el bienestar y lo abordamos desde una vision integral que reconoce y valora a
cada persona. Sabemos que es un bien colectivo y por eso queremos que todos lo puedan alcanzar:
los individuos, sus familias, las empresas y la comunidad, a partir de la diversidad territorial y las
oportunidades reales que tienen.

QQ Y Fisico y emocional

% Actividad fisica, nutricion,
& relaciones satisfactorias, sentido

S
m -,
.

Satisfaccion con las situaciones

financieras actuales, futuras y proposito de vida
y enriquecimiento personal
derivado de la labor propia e Turismo

Recreacion y ocio
Habitos de vida saludables
Alimentacion

Vivienda
Servicios financieros
Empleo de la labor propia

(o]
J"‘"S’uo:)a 12\53“3\'% i @
R Social e intelectual

D W I (e perenenci

sistema de apoyo bien
establecido, reconocimiento
de habilidades creativas,
ampliacion de conocimientos
y destrezas

Educacion
Cultura y conocimiento

Desarrollo humano
y social
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Logros

& ®)

S o
En 2023 ejecutamos Acompanamos Finalizamos el
7 proyectos estratégicos el diseno proyecto de fusion
alrededor de la m'ode.r,nlzaqon y la ejecucion de 10 planes con la Caja de Compensacion
de la organizacion, y 12 iniciativas de negocios Comfamiliar Camacol que nos
a estrategia comercial , enmarcados en la evolucion de  fortalecio en cuanto a empresas
y de clleptes, y Ia, es’Frategla la estrategia comercial, y trabajadores afiliados, asi

social y territorial. el fortalecimiento de la como en la presencia regional.

estrategia social y territorial,
la innovacion, el desarrollo
de capacidades, y la gestion
del cambio y la cultura
organizacional.

CRECIMIENTO BIENESTAR INCLUSION
SOSTENIBLE

| |

CreaC|on
de unidades
integrales
Evoluaon FortaIeC|m|ento
de la estrategia estrategia
comercial y de clientes social y territorial

IV - Innovacion, modernizacion y excelencia operativa
V - Desarrollo de capacidades de los colaboradores

Gestion de cambio y cultura organizacional
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Filosofia
organizacional

Bienestar, crecimiento sostenible

e inclusion hacen parte de nuestro ol s e o o v
pensamiento transformador, inspirado

en un proposito trascendente, orientado
por un objetivo retador y materializado
en unos comportamientos éticos que nos
comprometen a trabajar por nuestros grupos

positivamente: rabajadores, sus
familias y la comunidad.

OBJETIVO RETADOR

censibilidad S0cjy,
uoenou

de interés.
‘;'_Pgr que éCon quién
ebemos . nos relacionamos?
hacerlo?
éPor qué BIENESTAR éA donde
existimos? X queremos
S e llegar?
0" “s
éCuales ’ 1 ¢A donde
son nuestros e quere;’nos
pilares? SA 11V40du0? llegar?
SJYOTIVA
S340ayyoav1O?
*
Estrategia corporativa
: g9 P
éCon quién

y cémo lo hacemos? Nos inspira, nos mueve, nos exige, nos reta, nos vincula.
Asi es nuestra estrategia en Comfenalco Antioquia, la
Caja de todos y para todos.

COMFENALCO ANTIOQUIA

éComo creamos valor?

La sostenibilidad habla de crear valor para la sociedad. En Comfenalco
Antioquia estamos comprometidos con esto desde el sistema de

la compensacion familiar como herramienta poderosa para lograr
oportunidades para todos gracias a la transformacion social en los
territorios.

Procesos Estratégicos:
Son los procesos cuyos resultados orientan a nuestra organizacion.

Vision Disefio Gestion Gestion de experiencia, Gobierno
y gestion y desarrollo comercial relacionamiento corporativo
estratégica de soluciones y de mercadeo y clientes y sostenibilidad
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Comunicaciones
y relaciones
institucionales

Unidades integrales

A

erie ‘
Bienestar economico [ — ?;I‘p nCla ---@ Bienestar fisico y emocional
ViVienda g Turismo
Servicios financieros Recreacion y ocio
Necesidades Empleo Deporte y habitos saludables

y emprendimiento Alimentacion

de clientes

y la comunidad Generacion

de valor social

Educacion
Cultura y bibliotecas

y econémico Bienestar social e intelectual

Desarrollo humano y social

Satisfaccion
de clientes
y la comunidad

v v
SopoyaRY
Impacto en vidas
Gestion de aportes, fondos y subsidios
Procesos integradores: Procesos habilitadores de capacidades de transformacion

Gestion Gestion de Gestion Gestion de Gestion de programas
logistica lo humano financiera arquitectura org y proyectos

» ) ) » Gestion de innovacion Gestion estratégica

Gestion de tecnologias de informacion y Nuevos Negocios de la informacion
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Mas de 40

personas
en 7 encuentros
capacitadas
en metodologias
de proyectos®

Con el liderazgo
de la PMO.

16 boletines
de vigilancia
e inteligencia
estratégica.

9
67%

nivel de percepcion
de bienestar (cercano
a la MEGA propuesta
del 70°/o)

N
647.949

personas impactadas
con un crecimiento
de mas de 14 mil
desde el 2022*

* Al cierre del 2023

alcanzamos un crecimiento
acumulado de 44,8%
cercano a la MEGA, de
impactar 50% mas vidas.

o I e 0™ o e
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Politica de
sostenibilidad

(GRI 2-22, GRI 2-23)

Nos enfocamos en garantizar la proteccion del
medio ambiente, asegurando que la prestacion
de los servicios sociales impacte positivamente
a nuestros grupos de interés y contribuya a la
generacion de bienestar y desarrollo del afiliado
y de la comunidad.

Grupos de interes

(GRI 2-29, GRI 2-6)

Establecemos relaciones calidas, sencillas y
cercanas con nuestros grupos de interés, lo
que nos permite conocer sus necesidades y
expectativas para generar una propuesta de
valor a la medida, mejorando su calidad de vida
a través de oportunidades y beneficios que
contribuyen a su bienestar.

Clientes

Empresas

Queremos ser su aliado experto y
acompanarlos en la evolucion y gestion del
bienestar como un bien colectivo, por medio

de una oferta que les permita dejar huella
e impactar positivamente la vida de los
trabajadores, sus familias y la comunidad.

COMFENALCO ANTIOQUIA

(&)

Trabajadores y sus familias

Acompanamos a los trabajadores, sus familias y
a la comunidad en el desarrollo de su bienestar
economico, fisico, emocional, social e intelectual
para que esto impacte positivamente sus
condiciones de vida y les permita la realizacion
de sus suenos.

Colaboradores

Generamos bienestar y desarrollo en nuestra

gente, fortaleciendo las dimensiones del ser,

el hacer y el saber para impactar sus vidas y

contribuir al logro del propdsito que nos une
como Organizacion.

Chid

Consejo Directivo

Construimos de manera conjunta y acogemos
directrices y decisiones encaminadas a lograr
la sostenibilidad de la Caja para entregar
una oferta de bienestar e inclusion a los
trabajadores, empleadores y comunidad en
general.

o
OO0
[ma T |

Gobierno

Somos ejecutores idoneos de la aplicacion en
los recursos del Sistema de Seguridad Social.
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Comunidad en general

Contribuimos al crecimiento y al desarrollo
de las comunidades, a partir de la lectura
de los territorios y la comprension
de sus necesidades en el marco de la
corresponsabilidad y del alcance del Sistema de
Subsidio Familiar.

—

Entes de vigilancia y control

Articulamos nuestra gestion en torno al
cumplimiento y la evolucion del proposito del
Sistema de Subsidio Familiar y al ordenamiento

legal, en procura de la transparencia y la

pertinencia.

o EBO o
Aliados

Construimos relaciones duraderas basadas en
la transparencia y la confianza para alcanzar
objetivos comunes y generar mayores impactos
positivos en la sociedad.

Proveedores

Promovemos relaciones de crecimiento mutuo
basadas en la confianza y la transparencia.
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Modelo
5 de buen gobierno
y sostenibilidad

corporativa

(GRI 2-23, GRI 2-24)

Nuestro Modelo

de Buen Gobierno

y Sostenibilidad Corporativa
integra lo economico, lo ambiental,

y lo social y de gobernanza

a la gestion de la organizacion

y a la relacion con los diferentes
grupos de interés

s Trabajadoreg sy

Generar valor
para la Caja
y sus grupos

de interés en

el largo plazo &
o
S
s Q
1%

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

,C:QQ

Sfa

Entendemos la sostenibilidad corporativa
como la perspectiva que integra las principales
preocupaciones globales y locales en los
ambitos economico, social, ambiental y de
gobernanza. Desde esta vision identificamos las
expectativas e intereses de los diferentes grupos
con los que nos relacionamos y buscamos

su integracion en la gestion organizacional,

con el fin de disminuir riesgos e identificar
oportunidades.

Igualmente, sabemos que el buen gobierno tiene
que ver con la forma en que se estructura, dirige y
controla la organizacion para lograr sus objetivos,
reconociendo que somos responsables no solo ante
nuestras empresas, trabajadores y familias afiliadas,
sino también ante la comunidad, la sociedad y los
demas grupos de intereés.

COMFENALCO ANTIOQUIA

Avances

Como parte de la implementacion de los asuntos
corporativos orientados hacia el buen gobierno, la
sostenibilidad y la reputacion corporativa, durante
2023 logramos:

O Cumplimiento. Continuamos la ruta para la
implementacion del modelo de cumplimiento
normativo bajo la modalidad integrada,
avanzando hacia el aseguramiento legal con
la identificacion de obligaciones, definicion del
porcentaje de cumplimiento, analisis de riesgos
y establecimiento de acciones para el cierre
de brechas en 15 procesos nuevos, donde
se cubrieron alrededor de 46 normativas.
Consolidamos también el procedimiento para
la gestion del cumplimiento ante la nueva
normatividad.

O Seguridad y Privacidad de la Informacion.
El modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion avanzo con la articulacion de los
diferentes frentes de trabajo que aportan a
dicha gestion, como medida para asegurar los
controles existentes que protegen y preservan
la informacion. Se focalizo ademas en el proceso
de infraestructura informatica gestionando
los riesgos de seguridad de la informacion y
ciberseguridad.

O Continuidad del Negocio. En el proceso de
implementacion de la Continuidad del Negocio
para la Caja, complementamos en el 2023,
estrategias de recuperacion y el Plan de
Continuidad de Negocio (BCP) para los 10
procesos clave con la realizacion de pruebas de
escritorio efectivas.

O Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

(LA/FT). Dentro de modelo LA/FT avanzamos
en el diseno del proceso de conocimiento
de contrapartes para el control del riesgo de

(]
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lavado de activos y financiacion del terrorismo
y continuamos en la capacitacion de 9 procesos
para habilitarlos con herramientas tecnologicas
de control. A su vez, iniciamos el analisis de la ley
2195 de beneficiario final y el planteamiento de
medidas de tratamiento para dar cumplimiento a
la normatividad.

O Transparencia y ética.

(GRI 2-25, GRI 2-26)

En septiembre de 2023 |a Superintendencia

del Subsidio Familiar emitio la circular externa
0006 del 2023 mediante la cual establece los
componentes y el alcance del programa de
transparencia y ética empresarial que las cajas
de compensacion deben desarrollar durante

el 2024. Para esto, finalizamos el proceso de
externalizacion de la linea de transparencia
garantizando asi los principios de anonimato,
confidencialidad y no retaliacion al denunciante.

Con la implementacion de la nueva linea de
transparencia buscamos garantizar una cultura
de ética y buenas practicas de gobierno
corporativo. Este nuevo canal reemplazo
nuestra linea ética y pueden acceder a ella

de manera gratuita todos los colaboradores,
directivos, contratistas, proveedores, clientes y
demas grupos de interés que tienen relacion con
la Caja para reportar de manera anonima, si asi lo
desean, situaciones y comportamientos que vayan
en contra de los lineamientos establecidos en
nuestro Codigo de Etica y Conducta, que afecten
los intereses de Comfenalco Antioquia:
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Acoso laboral
Acoso sexual

o8

Amenazas

©)

Conflicto de intereses

i)

Discriminacion

1ef

LA/FT

sA\d

Soborno

o

Afectacion imagen
corporativa

--C‘bu-

Apropiacion indebida
de efectivo

Afectacion de salud,
seguridad o medio
ambiente

R

Delitos informaticos

Estilos de liderazgo
y comportamientos

W g

Incumplimiento
normativo interno

@

Reportes financieros
irregulares

Revelacion o mal uso
de informacion

o

Robo de activos

Temas relacionados
con proteccion
de datos personales
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Sostenibilidad y contribucion a los ODS.

Para fortalecer nuestro compromiso con la
sostenibilidad, nos unimos al Pacto Global de

las Naciones Unidas, especificamente a la Red
Colombia, en concordancia con los diez principios
universalmente aceptados en areas clave como
derechos humanos, estandares laborales, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion.

Esta iniciativa evidencia nuestra determinacion
permanente de trabajar por la sostenibilidad.
Buscamos no solo cumplir con estandares éticos,
sino también generar un impacto positivo en
los ambitos social, ambiental, economico y de
gobernanza.

Gestion de riesgos. Avanzamos en la madurez de
nuestro modelo de gestion para administrar los
riesgos que enfrentamos y que son un reto para
asegurar el cumplimiento de nuestros objetivos
y honrar los compromisos con los grupos de
interés. Durante el 2023 incorporamos nuevos
elementos y fortalecimos los existentes asi:

Cobertura del 81% de los procesos en

la implementacion del ciclo completo de
administracion de los riesgos, garantizando la
alineacion de manera integral con las demas
tipologias de riesgos.

Q

Adherirnos a los compromisos

del Pacto Global nos compromete
activamente a implementar medidas
concretas que respalden los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS)

COMFENALCO ANTIOQUIA

Construccion y puesta en marcha del
instrumento para el sequimiento de indicadores
financieros corporativos y monitoreo de las
ejecuciones de las cuentas contables. Diseno del
Manual de Riesgo Financiero y el procedimiento
que acompana su ejecucion y cumplimiento.

Disefo de los manuales para la gestion del
riesgo de mercado y liquidez, destacando el
modelo de revision de flujo de caja por medio
del método indirecto, que permite monitorear el
riesgo de liquidez en el marco de la herramienta
financiera creada para el seguimiento de
indicadores.

En la gestion de riesgo de credito, actualizamos el
manual incorporando las politicas en materia de
otorgamiento de créditos, limites de exposicion
y garantias. Destacamos la construccion

y automatizacion de las herramientas de
seguimiento de crédito como: matrices de
transicion, cosechas e indicadores de cartera,

con el fin de realizar un monitoreo periodico al
comportamiento de la cartera de la Corporacion.

Continuamos en el trabajo conjunto con el Comité
de Auditoria enfocados en el fortalecimiento de
la gestion de riesgos corporativos, con énfasis
en la revision al cumplimiento de las medidas

de tratamiento y la efectividad de los controles
existentes.

En el marco de la intervencion administrativa
total a la Caja, desde la gestion de riesgos
acompainamos la ejecucion de actividades del
Plan de Mejoramiento de Intervencion - PMI,
elaboramos informe de riesgos emergentes

y llevamos a cabo el analisis de riesgos de
intervencion.
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Nuestros organos
de Gobierno Corporativo

(GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12)

Nuestros organos de Gobierno Corporativo que
dirigen y controlan la gestion administrativa,
financiera, juridica y social de nuestra organizacion,
estan conformados por:

,) Asamblea General de Afiliados.
=

. . . Asamblea
Consejo Directivo. General

de Afiliados

Comités de apoyo al Consejo Directivo.

Director Administrativo.

Q Nuestra estructura de gobierno corporativo esta encabezada por

la Asamblea General de Afiliados, 6rgano de maxima autoridad,
Conselo Sevicoria co.nfgr.mada,p(.)r todos los emple‘:adolres, personas ‘naturales
Directivo Fiscal o juridicas habiles y legalmente inscritos como afiliados a
Comfenalco Antioquia. Sus decisiones son obligatorias y cumple
las funciones que le senalan la ley y nuestros estatutos, en los
términos que estos mismos establecen.

Comité de Gerencia.

Sistema Lider.

i

STAFF

Auditoria Interna
Tiene a cargo la adopcion de la politica suplentes, en representacion de los empleadores
administrativa y financiera, la aprobacion de los afiliados a la Caja, elegidos por la Asamblea
planes y programas, la organizacion de los servicios General de Afiliados de listas presentadas por un

T T sociales, la aprobacion del presupuesto anual de nlmero no inferior a 10 afiliados.

ingresos y egresos, la vigilancia y control de la ormb i cinal .

AN . , ejecucion de los programas, la presentacion de los 5 mllem ros principales con Sljjs rlespecgvgsd

lth%f'GF'O”‘fS Zﬂﬁ;ga servicios y el manejo administrativo y financiero, sup er?;es, en ref’ﬁ??”ta@og 'I(? obs Fradajﬁ ores,

nstitucionaies ’ . . .. .
asi como la eleccion del Director Administrativo y l‘?SCOg' oS pore |n||ster|o € | ra ‘;JO €las
la aceptacion, suspension o expulsion de empresas Istas que presleptan as cen.tra €s obreras con

- personeria juridica reconocida y de los listados
A A A A A A afiliadas. ’ ) o .
? T T T T T T ? enviados por la Caja de Compensacion Familiar
Su periodo es de 4 afios y esta integrado por 10 de los trabajadores beneficiarios no sindicalizados
Gerencia _ Gerencia de Gerencia Gerencia G e Gerencia . o . que se postulen segun los requisitos de Ley.
de lo humano Gerencia Relacionamiento de Bienestar de Bienestar T de de miembros principales y 10 suplentes, asi:
y capacidades Financiera y Gestion Fisico Social P » Lo
— i gt Comercial y Emocional o Ineledue Economico Transformacion Institucionalidad 5 miembros principales con sus respectivos

N /AN
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Representantes de los empleadores (principales)

Juan Felipe
Montoya Calle

Miembro del Consejo Directivo
desde 2013

Integrante del Comité
de Inversiones

Vicepresidente de Recursos
Humanos Grupo Exito

Formacion:
Abogado

Especialista en Derecho Laboral
y Seguridad Social

Competencias:

Derecho y asuntos
laborales

Gestion Humana y asuntos
laborales

Gestion ambiental
y sostenibilidad

Inclusion y diversidad

Asistencia sesiones ordinarias:
62,5% - 5/8

Gloria Cecilia
Calle Uribe

Miembro del Consejo Directivo
desde 2000

Integrante del Comité
de Auditoria

Directora Ejecutiva
Fundacion Nacional
de Trasplantados

Formacion:
Abogada
Especialista en Derecho Laboral

Especialista en Gerencia
Estratégica

Competencias:
Gerencia Estratégica
Asuntos juridicos y litigiosos

Métodos alternativos
de solucion de conflictos

Asistencia sesiones ordinarias:
100% - 8/8

LA CAJA DETODOS Y PARATODOS

Maria Jose
Bernal Gaviria

Miembro del Consejo Directivo
desde 2021

Vicepresidenta primera
del Consejo

Directora Ejecutiva
Fenalco Antioquia

Formacion:
Economista
Master en Economia Aplicada

Competencias:
Economia y Finanzas
Gerencia Estratégica
Gerencia de Proyectos

Asistencia sesiones ordinarias:
100% - 8/8

COMFENALCO ANTIOQUIA

Federico José
Restrepo Posada

Miembro del Consejo Directivo
desde 2021

Integrante del Comité
de Inversiones

Rector Universidad de Medellin

Formacion:
Ingeniero Civil

Master en Ciencias
de la Ingenieria

Competencias:
Gerencia Estratégica
Gerencia de Proyectos
Planeacion y control
Administracion y finanzas

Asistencia sesiones ordinarias:
100% - 8/8
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Paula Andrea
Duque Agudelo

Miembro del Consejo Directivo
desde 2021

Secretaria de Talento Humano
y Desarrollo Organizacional
Gobernacion de Antioquia

Formacion:

Abogada

Especialista en Estudios Politicos
Master en Leyes y Teoria Politica

Competencias:
Derecho
Asuntos Administrativos
Gestion del Talento Humano

Asistencia sesiones ordinarias:
100% - 8/8

Representantes
de los empleadores
(suplentes)

Maria Cristina
Gomez Norena

Gerente General
GIGHA / Jiro

Integrante del Comité de Tarifas

Leon Dario
Correa Florez

Gerente y Fundador
Asociacion Mutual Santa Clara

Jorge Alberto
Vera Arango

Fundador y miembro del Consejo
de Administracion Coomulser

Integrante del Comité de Auditoria

Juan Esteban
Alvarez Bermudez

Gerente General
Agropecuaria Grupo 20

N ¢
AN

El Consejo
Directivo

adelant6 en 2023
8 reuniones ordinarias
y 7 extraordinarias



52

Representantes de los trabajadores (principales)

Nora Milena
Diaz Olarte

Miembro del Consejo Directivo
desde 2019

Integrante del Comité
de Buen Gobierno
y Sostenibilidad Corporativa

Presidenta del Consejo Directivo

Docente Educacion SGP
Antioquia

Formacion:
Licenciada en Pedagogia Infantil

Especialista en Informatica
Educativa

Magister en Gestion
de Tecnologia Educativa

Competencias:
Educacion
Derechos Humanos
Relaciones colectivas

Asistencia sesiones ordinarias:
100% - 8/8
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Wilson
Florez Medina

Miembro del Consejo Directivo
desde 2019

Integrante del Comité
de Buen Gobierno
y Sostenibilidad Corporativa

Vicepresidente segundo
del Consejo

Dragoneante INPEC

Formacion:
Administrador de Empresas
Especialista en Finanzas y Banca

MBA en Direccion
y Administracion de Empresas

Competencias:
Asuntos Laborales
Proyectos Productivos
Bienestar Laboral

Asistencia sesiones ordinarias:
100% - 8/8

Carlos Julio
Tavera Atehortua

Miembro del Consejo Directivo
desde 2013

Integrante del Comité
de Inversiones

Supervisor Comercial
Kopps Commercial S.A.S

Formacion:
Tecndlogo en Mercadeo
Especialista en Distribucion

Competencias:
Asuntos comerciales
Asuntos laborales colectivos
Negociacion

Asistencia sesiones ordinarias:
100% - 8/8

Jorge Uriel
Buitrago Restrepo

Miembro del Consejo Directivo
desde 2002

Integrante del Comité

de Buen Gobierno

y Sostenibilidad Corporativa

Fiscal Seccional 53
Fiscalia General de la Nacion

Formacion:
Abogado

Especialista en Derecho
Administrativo

Competencias:
Derecho
Administracion y Finanzas
Gobierno Corporativo

Asistencia sesiones ordinarias:
100% - 8/8

Reina Catalina
Montanez Borja

Miembro del Consejo Directivo
desde 2021

Integrante del Comité
de Auditoria

Administradora y Contadora
Notaria 28 de Medellin

Formacion:
Contadora Publica

Especialista en Politica
y Legislacion Tributaria

Especialista en Gerencia
del Servicio

Competencias:
Servicio al cliente
Finanzas corporativas
Auditoria interna
Asuntos tributarios

Asistencia sesiones ordinarias:
100% - 8/8

Representantes

de los trabajadores
(suplentes)

Claudia Leticia
Arboleda Arango

Educadora
Educacion SGP Medellin

Edwin Alexander
Franco Escobar

Director de Operaciones
Complementos Humanos

Juan David
Cortes Torres

Mecanico Matricero
Proplas S.A.

Integrante del Comité de Tarifas

Rubén Dario
Montoya Orozco

Docente Universitario
Universidad Cooperativa de Colombia

Integrante del Comité de Tarifas
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Con ocasion de la medida cautelar de intervencion
administrativa total prevista en la resolucién

No. 0789 del 15 de septiembre de 2023, la
Superintendencia del Subsidio Familiar separo de

sus cargos y del ejercicio de sus funciones a los
miembros del Consejo Directivo, designando al senor
Osvaldo Enrique Alvarez Martinez como Agente
Especial de Intervencion, quien cumple hoy en dia
las funciones que corresponden al Consejo Directivo.

Osvaldo Enrique Alvarez Martinez

Agente Especial de Intervencion
desde septiembre de 2023

Formacion

Contador Publico, Especialista en Gerencia Tributaria,
Candidato a Magister en Direccion para la Gestion
Publica

Cargo
Superintendente Delegado para la Gestion
Superintendencia del Subsidio Familiar

Competencias
Defensor de derechos humanos
Gerencia estratégica, tributaria y financiera
Administracion y finanzas
Planeacion y control

El Consejo Directivo, con el fin de desarrollar sus
atribuciones, optimizar y mejorar el cumplimiento de
sus funciones, cuenta con comités permanentes que
se encargan del estudio de asuntos especificos:

Comité de Auditoria.
Comité de Inversiones y Finanzas.
Comité de Subsidios y Tarifas.

Comité de Buen Gobierno y Sostenibilidad
Corporativa.

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

Su integracion toma en consideracion los perfiles,
conocimientos y experiencia profesional de los
miembros en relacién con las materias objeto de
cada comité. Las funciones estan determinadas por
la ley y el Consejo Directivo a través del reglamento
especifico, adoptado para cada uno de los comités.

Es el representante legal de la organizacion,

quien lidera e impulsa el cumplimiento de nuestro
proposito y compromisos. Es designado o removido
libremente por el Consejo Directivo y sus funciones
se encuentran definidas en los estatutos y en la
legislacion vigente. Tiene a su cargo, entre otras,
dirigir, coordinar y orientar la accion administrativa
y financiera de la Caja bajo las politicas establecidas
por el maximo 6rgano de direccion, conforme con el
plan estratégico vigente.

En virtud de la medida cautelar de intervencion
administrativa total prevista en la resolucion No.
0789 emitida el 15 de septiembre de 2023, la
Superintendencia del Subsidio Familiar tomé la
decision de destituir y apartar de sus funciones al
Director Administrativo de la Caja, Jorge Alejandro
Gomez Bedoya. Posteriormente, mediante la
Resolucion No. 1017 del 22 de noviembre de 2023,
expedida por el Superintendente del Subsidio
Familiar, se designo al sefior Esteban Gallego
Restrepo como el nuevo Director Administrativo
Principal de la Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Antioquia, consolidando asi una
transicion en la direccion de la Organizacion.

Esteban Gallego Restrepo
Director Administrativo desde noviembre de 2023

Formacion

Administrador de Empresas, Especialista
en Marketing, Magister en Gobierno y Politicas
Publicas

Competencias
Liderazgo
Eficiencia
Orientacion al resultado
Planificacion estratégica

COMFENALCO ANTIOQUIA

Esta conformado por el Director, los gerentes, jefes
y coordinadores, quienes aseguran y orientan
procesos, mediante acciones conscientes y
transparentes que nos impulsan a cumplir los
objetivos y compromisos que tenemos. Adicional a
dichas acciones, corresponden al Sistema Lider las
responsabilidades y el patrocinio por el resultado
de la estrategia, los procesos, el desempeno, el
desarrollo y el bienestar de los equipos e individual
de los colaboradores.

Es el mecanismo de gobierno y coordinacion

que decide sobre temas relacionados con

la implementacion de los planeamientos
estratégicos, |a ejecucion presupuestal, los procesos
y la mejora continua, los asuntos administrativos

y de giro ordinario de las operaciones de la
Corporacion. Esta integrado por el Director
Administrativo, los gerentes de primer nivel, el
Secretario General, el Jefe de Comunicaciones y
Relaciones Corporativas.

Director Administrativo
Jorge Alejandro Gomez Bedoya.
Asumié el rol hasta el 18 de septiembre del 2023.

Carlos Andrés Velasquez Zapata.
Desde el 19 de septiembre
hasta el 22 de noviembre de 2023.

Esteban Gallego Restrepo.
Desde el 23 de noviembre de 2023.

Secretario General
Carlos Andrés Velasquez Zapata.
Asumid el rol hasta el 18 de septiembre de 2023

Veronica Barrera Galindo:
Desde el 19 de septiembre de 2023.

Gerente Administrativa y Financiera
Monica Maria Ramirez Rios.
Asumio el rol hasta el 27 de noviembre de 2023.
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Laura Maria Alvarez Gallardo.
Desde el 28 de noviembre de 2023.

Gerente de Relacionamiento y Gestion Comercial
Francisco Javier Duque Ossa

Gerente de lo Humano y Capacidades de Gestion:
Juan Felipe Gonzalez. Asumio el rol hasta el 27 de
noviembre de 2023.

Andrés Serna Bautista.
Desde el 28 de noviembre de 2023.

Gerente de Bienestar Social e Intelectual
Carolina Franco Giraldo

Gerente de Bienestar Fisico y Emocional
Manuela Diaz Mesa

Gerente de Bienestar Economico
Rafael Yepes Isaza

Gerente de Transformacion
Carolina Moreno Gonzalez

Jefe Departamento Comunicaciones
y Relaciones Institucionales
Liliana Isabel Praolini Aguirre

(GRI 2-15)

Nuestros Cédigos de Etica y Conducta, y Gobierno
Corporativo vigentes incluyen los lineamientos para
resolver cualquier situacion o comportamiento que
genere un potencial conflicto de intereses. Desde el
frente de Transparencia y Etica de nuestro Modelo
de Buen Gobierno definimos, de forma proactiva, los
procedimientos asociados a la identificacion de los
vinculos que puedan restar objetividad a la toma de
decisiones. Ademas, actuamos de manera preventiva
frente a los riesgos de fraude y corrupcion.
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Comtenalco Antioquia,
la caja de todos y para todos

Nos mueve el bienestar de las personas, sus familias,
las empresas y los territorios en los que estamos
presentes. Trabajamos con todo el corazon para estar
cerca de nuestros afiliados, de lo que mas valoran, de
sus suenos y sus oportunidades, para lograr juntos una
transformacion social sostenible e incluyente en la
que el bienestar sea un bien colectivo que impacte
positivamente la vida de todos.

COMFENALCO ANTIOQUIA
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Creatividad, conocimientos y destrezas

Bienestar social
e intelectual

Entendemos el bienestar desde una vision integral.

Es por esto que desde esta dimension social e
intelectual, promovemos la conexion entre las
personas, la formacion a lo largo de la vida, el
fortalecimiento de sus habilidades creativas y la
ampliacion de sus conocimientos y destrezas.

4.121.783
personas beneficiadas

Nuestra oferta de valor

Para nosotros en Comfenalco Antioquia la
educacion es una apuesta por el futuro. Es la
posibilidad de identificar capacidades, entrenar
habilidades y adquirir nuevos conocimientos,

para que nuestros afiliados tengan mejores
oportunidades de desarrollo en diferentes areas de
su vida personal, familiar, laboral y comunitaria. Es
una estrategia que contribuye a que evolucionemos
como sociedad en medio de un dialogo de saberes
diversos que enriquecen el ser y el hacer, y nos
abren posibilidades para repensarnos como sociedad
desde el presente.

Atencion Integral a la primera
Infancia - AlPI

Contribuimos a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

1 FIN SALUD
DELAPOBREZA YBIENESTAR

Pl

EDUCACION 1 0 REDUCCIONDELAS 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD DESIGUALDADES LOGRAR
LOS OBJETIVOS

A
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Educacion Cultura
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=) B=
Bibliotecas Desarrollo Empleo

humano y social
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Promovemos el bienestar y el desarrollo integral
de los nifios y ninas desde un enfoque de derechos,
empoderando a las familias frente a su rol en

el cuidado de sus hijos; y acompanamos la
construccion de comunidades protectoras para

la primera infancia. A traves de este programa
brindamos servicios de educacion inicial, nutricion,
promocion de salud y estilos de vida saludables,
apoyo psicosocial, recreacion y proteccion a
menores de 5 anos.

Contamos con los Centros de Atencion Integral

a la Infancia (CAll), los jardines infantiles, el
programa de Gestacion a Dos Afos y las ludotecas
experimentales.

Cifras que hablan
de bienestar

Cobertura

13.936
12721

)
J

8.786

o

2021 2022 2023

9.6%

Variacion 2023 vs 2022
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Asi llegamos a los territorios

22,7% [ Uraba

9,4% [ Aburré Centro
2,9% [J] Aburré Norte
4,0% [ Aburra Sur

6,3% . Bajo Cauca
8,4% . Magdalena Medio
10,1% [l Nordeste

3,7% Norte

135% [l Occidente
10,5% [l Oriente

8,5% Suroeste

13.969

Total general

2023, un ano de logros

Entregamos 15.389 paquetes nutricionales a
mujeres gestantes y ninos menores de 2 anos,
y formamos sobre buenas practicas alimentarias
desde la preparacion hasta su consumo.

Acompanamos el proceso nutricional de las
mujeres gestantes, ninos y nifnas que reciben el
servicio de alimentacion. Seguimos sus medidas
antropomeétricas, el consumo de alimentos y la
recuperacion nutricional.

En agosto llevamos exposiciones de lactancia
humana a 20 municipios de Antioquia, en
articulacion con agentes culturales, casas de la
cultura, salones comunales, hospitales, museos e
instituciones de cada municipio que acompanan
procesos con la primera infancia.

Brindamos atencion integral a mujeres
gestantes en 19 municipios del departamento,
acompanandolas, estimulando el desarrollo

del bebé y promoviendo la asistencia a control
prenatal en articulacion con las entidades
municipales.

COMFENALCO ANTIOQUIA

Garantizamos el esquema completo de
vacunacion de los menores de 5 afos atendidos
en los 21 municipios desde el Programa de
Atencion Integral a la Primera Infancia.

Aplicamos 3.322 dosis de vacunas no POS,
completando el esquema de vacunacion de

los nifos y ninas atendidos en 6 Centros de
Atencion Integral a la Infancia y en la estrategia
Gestacion a Dos Afios.

Ejecutamos la estrategia de movilizacion Buen
Trato en los 26 municipios donde funciona

el programa AlPI, con 3.500 personas entre
mujeres gestantes, ninos y ninas, agentes
educativos y padres de familia.

Acompanamos a 382 ninos y ninas para su
ingreso al grado de transicion de la educacion
formal, con el sistema educativo de cada
municipio donde opera el Programa de Atencion
Integral a la Primera Infancia.

Publicamos el libro El Arte de tejer curriculos
culturales inclusivos para las Infancias:
Experiencia socioeducativa de Comfenalco
Antioquia, en el marco de una alianza
interinstitucional y de la cooperacion en
proyectos de investigacion con el Tecnologico de
Antioquia.

Estuvimos en 17 municipios del departamento
con las ludotecas experimentales que incentivan
el cuidado, la proteccion y el aprendizaje

a través del juego y la educacion, con una
metodologia basada en el Desarrollo del
Pensamiento Creativo, Crisol. A través de

estos espacios de encuentro promovimos la
socializacion, la convivencia y la participacion
ludico-creativa y fortalecimos la comunicacion, la
construccion de la identidad cultural, el adecuado
manejo del tiempo libre y la participacion en la
vida cultural comunitaria alrededor de la primera
infancia.
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Promovimos el XX del Foro Internacional de
Educacion Inicial Investigacion e innovacion
con la Primera Infancia, para dialogar, reflexionar,
visibilizar y compartir saberes adquiridos a

través de estudios, propuestas y experiencias
generadas por agentes educativos para fomentar
el pensamiento cientifico y creativo en nifios

y ninas. En el marco del foro al que asistieron
expertos internacionales provenientes de México,
Uruguay y Argentina y ponentes nacionales y
locales, hicimos 2 exposiciones museograficas
que presentaron experiencias de los programas
de ninez en las diferentes regiones.

943 agentes educativos, distribuidos entre 606
asistentes en el evento de Medelliny 337 en el
evento de Apartado (Uraba).

El 40,4% (un total de 381 personas), eran
afiliados a Comfenalco Antioquia.

Formamos a 5.952 agentes educativos en
cursos y foros, aportando los conocimientos
acumulados durante mas de 20 afnos
consecutivos de experiencia en los Centros

de Atencion Integral a la Infancia, los hogares
infantiles, |a estrategia de Gestacion a Dos Afos y
las ludotecas experimentales.

Fuimos la primera caja de compensacion en
Antioquia en sumarnos a la iniciativa Canastas
de Paz en Uraba, programa del Gobierno
Nacional para consolidar la paz e impactar a
reincorporados, victimas del conflicto, refugiados,
migrantes, jovenes, mujeres, campesinos, afros

e indigenas a traves de la inclusion social y el
impulso de sus emprendimientos.

Participamos en el XV Congreso Internacional
de Investigacion Los Cuerpos y las Artes

en la Escuela, con la ponencia El lugar de la
incertidumbre, huellas vivas en la educacion a
cargo de Fabian Gil, Gestor Artistico del area de
ninez, quien compartio experiencias y destaco la
importancia de la investigacion a través del arte,
la pedagogia y su vinculo con lo psicosocial.
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Recibimos a un grupo de estudiantes y
docentes investigadores de la Universidad Sao
Caetano do Sul de Brasil y del Tecnologico de
Antioquia que realizaron una pasantia en nuestra
Ludoteca de Don Matias. Los participantes
provinieron de los pregrados en licenciatura de
pedagogia infantil, derecho y psicologia.

Participamos en el conversatorio del proyecto
Gente del Eco financiado por University of
York (United Kingdom) y Universidad Catolica
de Pereira, con el respaldo de Reserva Natural
Bosque KAU KITA, Museo de Arte Moderno
de Medellin y Centro Cultural del Banco de la
Republica de Medellin. Destacamos los aportes
de la educacion en la primera infancia desde los
programas de ninez de Comfenalco.

Participamos en el 3er Encuentro de Gestores
Culturales del Oriente Antioqueno en la
Universidad de Antioquia Sede Oriente.
Nuestra contribucion incluyo el conversatorio
Hacia una necesaria transversalizacion de la
Gestion Cultural como practica social, asi como
la ponencia Arte Relacional: participacion
comunitaria con la primera infancia.

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

Jornada Escolar Complementaria

- DIVERMENTES

Contribuimos a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

1 FIN SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD

1 REDUCCIONDELAS 12 PRODUCCION 17 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES Y CONSUMO LOGRAR
RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

Apoyamos y complementamos los procesos
curriculares de ninos, ninas y adolescentes
orientando pedagdgicamente la utilizacion de su
tiempo libre mediante actividades que fortalecen
su formacion y el desarrollo de habilidades y
competencias basicas y ciudadanas, desde una

COMFENALCO ANTIOQUIA

Cifras que hablan
de bienestar

Cobertura
15166 1614 e
[ 4
2021 2022 2023
-9.9%

Variacion 2023 vs 2022
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13,4% Uraba

27,1% . Aburrd Centro
6,8% . Aburrd Norte
9,7% . Aburrd Sur
53% [J] Bajo Cauca

2,4% Magdalena Medio
3,8% . Nordeste
5,6% Norte

5,8% . Occidente
10,5% . Oriente

9,7% Suroeste

14.544

Total general

2023, un ano de logros

Beneficiamos a 14.544 estudiantes con
Divermentes en 312 establecimientos educativos
ubicados en zonas urbanas y rurales en 114
municipios del departamento de Antioquia,
logrando un 103% de la cobertura proyectada
con las modalidades de lectura, escritura

y oralidad; formacion artistica y cultural;

o
" . vision integral bajo las siguientes modalidades: : S 3 ilingliismo; cienci ia; ic
Recibimos el galardon Bacota Dorada por biIingi,'listmgo cienjcia y tegcnolc:gia educacion Asl IIegamos é S :Irlrllrt])?::tgl]c;/ rcéi:](:;iié;e;?grl%ga:ii::Ezzgl?t?va
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O Con el Metro de Medellin, la Universidad
de Antioquia y el ITM lideramos el
Campamento Maker. Este afo en el reto
de #CampamentoMaker, en el marco de
Expoingenieria 2023, obtuvimos el primer
lugar con nuestros estudiantes del programa
Divermentes de la modalidad de ciencia y
tecnologia de la L.E. San Luis Gonzaga de
Copacabanay el tercer puesto con la |.E. José
Miguel de la Calle de Envigado.

O Mediante 8 convenios de asociacion con las
secretarias de educacion certificadas y 1 con
la Gobernacion de Antioquia, ofrecemos
el programa Divermentes JEC en todas las
subregiones del departamento, con el objetivo
de ocupar el tiempo libre de los nifos, ninas y
adolescentes con experiencias ludicas, formativas,
innovadoras y flexibles centradas en sus intereses
y sus contextos.

O Através de los cursos de arte y ecologia
generamos reflexiones sobre el alto nivel
de consumismo y sus consecuencias en el
ambiente, para trascender la mirada de solo
reciclar y reutilizar, y motivar un consumo
responsable.

O En el Parque de la Conservacion, creamos
un mural que refleja la colaboracion entre
dos modalidades del programa Divermentes.
Desde el frente de Formacion Artistica y
contamos con la participacion de 20 ninos, ninas
y adolescentes de la Institucion Educativa
Yarumito en el municipio de Barbosa, 14
alumnos del Centro Cultural Moravia, y 24
alumnos de la Institucion Educativa Benjamin
Herrera. Ademas, se sumaron 19 estudiantes del
frente de Medio Ambiente pertenecientes a la
Institucion Educativa El Rosario de Itagui.

© Suscribimos como parte de las 42 cajas
de compensacion familiar de Colombia el
Pacto por la Infancia y la Adolescencia “Los
ninos, las ninas y adolescentes primero”.
Esta iniciativa se dio en colaboracion con los

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

ministerios de Educacion Nacional, el de

las Culturas, las Artes y los Saberes; el del
Deporte, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y la Superintendencia del Subsidio
Familiar. Asi contribuimos a la atencion de

los nifos, nifias y adolescentes en condicion
de vulnerabilidad, especialmente en los 426
municipios de Colombia con mayores indices
de necesidades, segun la caracterizacion
realizada por el Departamento Administrativo de
Planeacion Nacional y los municipios PDET. La
estrategia incluye el incremento de coberturas
con FONINEZ, sin descuidar la presencia en otros
municipios, para abordar de manera integral las
necesidades de esta poblacion.

Educacion formal
(Ley 115)

Contribuimos a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

1 FIN 3 SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD

e

1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

V'S
(=)

v

Generamos oportunidades de acceso y
permanencia en el sistema educativo, por medio
de becas dirigidas a menores en situacion

de discapacidad para que puedan estudiar en
colegios privados e instituciones especializadas.
Adicionalmente, acompanamos a estudiantes que
tienen incapacidad médica y prestamos servicios g
educacion para adultos y jovenes en extra-edad
buscan culminar bachillerato.

COMFENALCO ANTIOQUIA

Cifras que hablan
de bienestar

Cobertura
Kits Escolares
32.680

54726 26.999 /_\
® B

2021 2022 2023

Con una inversion
de 1.662 millones de pesos,
entregamos 36.224 kits escolares

a estudiantes entre 6 y 11 anos, de las

11 subregiones del departamento, a través
de la estrategia Guardianes del Bienestar
que, ademas de los utiles, lleva un mensaje

educativo sobre diversidad, cuidado
del medio ambiente y salud mental
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2023, un ano de logros

© Otorgamos 9.086 becas educativas e invertimos
10.076 millones de pesos impactando a:

1.270
ninos y ninas estudiantes de 507
en 401 jardines colegios privados
infantiles
n® - .
&%
. @
289 393
estudiantes usuarios con
con discapacidad discapacidad
en 131 colegios en 25 instituciones
privados especializadas aliadas

con presencia en las
11 subregiones
de Antioquia

Vi "
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En nuestro colegio extra-edad y adultos,
implementamos la modalidad a distancia

para llegar a la ruralidad de Antioquia, con

432 estudiantes matriculados en 7 de las
subregiones que representa un 69% de la
participacion total de matriculados. Asimismo,
en la ciudad de Medellin, implementamos la
modalidad semipresencial con la participacion de
191 personas matriculadas, un 31% del total.

Dentro de |a estrategia Comfenalco trae
Secretos para Contar entregamos material
pedagogico a 500 estudiantes de instituciones
educativas de Medellin, Itagui, Bello, Envigado y
Carepa. El foco fueron ninos y jovenes en edad
escolar de categorias Ay B.

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

Gracias a una alianza con la Universidad Santo
Tomas, ampliamos la cobertura educativa

en Castilla, Doce de Octubre y Robledo,
noroccidente de Medellin. Ofrecimos 120
cursos y programas educativos como inglés,
natacion, hidroaerobicos, gastronomia, belleza,
excel, pintura, dibujo, guitarra, lettering y muchas
mas opciones para toda la familia con tarifas
subsidiadas de acuerdo con la categoria de
afiliacion.

COMFENALCO ANTIOQUIA

Educacion para
el emprendimiento
y desarrollo empresarial

Contribuimos a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

EDUCACION TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCIONDELAS
DECALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

M!” ﬁ/" =)

DESIGUALDADES

v

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

Operamos como unidad del saber empresarial a
partir de la interrelacion entre las instituciones
dedicadas a la consolidacion del conocimiento y a
la investigacion con el sector empresarial. En ese
sentido, buscamos la optimizacion de los procesos
organizacionales a partir de diagnosticos, programas
de formacion, asesoria y consultoria.
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Cifras que hablan
de bienestar

Cobertura
22121

17.342 /\
1866 /AR

@

2021 2022 2023

27,6%

Variacion 2023 vs 2022

Asi llegamos a los territorios

9,5% Uraba
53,0% . Aburra Centro
9,1% . Aburra Norte
6,8% [l Aburra Sur

3,9% [l Bajo Cauca

1,4% Magdalena Medio
2,5% . Nordeste

1,4% Norte

1,5% . Occidente

57% [l Oriente

5,2% Suroeste

22121

Total general



2023, un ano de logros

Impactamos a 8.440 usuarios en Antioquia
con nuestro servicio de evaluacion de riesgo
psicosocial, contribuyendo al diagnostico de
la situacion de salud de los colaboradores de
las empresas para poner en marcha planes de
accion.

Certificamos a 123 lideres gestores en
sostenibilidad empresarial. Les proporcionamos
herramientas para que preparen a sus
organizaciones en materia de sostenibilidad y
desempenen un papel decisivo en la promocion
de practicas responsables.

Acompainamos a 795 usuarios a traves

de nuestra ruta de emprendimiento

con el proposito de fortalecer el tejido
empresarial antioqueno y promover la cultura
emprendedora. Destacamos la participacion de
9 fondos de empleados del departamento a los
que les ofrecimos orientacion y recursos para el
desarrollo de sus iniciativas empresariales.

Logramos la aprobacion del Ministerio de
Trabajo del campo de entrenamiento de
espacios confinados de Uraba (Apartado) y del
campo de trabajo en alturas del Magdalena

Medio (Puerto Berrio) lo que nos permite ampliar
el alcance de los servicios para categorias Ay B.

Contamos con 7 campos de entrenamiento

de trabajo en alturas en las subregiones de
Uraba, Oriente, Occidente, Suroeste, Magdalena
Medio y Medellin, a través de los cuales hemos
impactado a 1.399 personas, propiciando su
cualificacion en oficios asociados con el trabajo
en alturas y acompanandolas en su proceso de
certificacion para acceder al empleo y mejorar
sus condiciones de vida.

Continuamos consolidando la Escuela

de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
impulsa el crecimiento economico y facilita la
integracion laboral de personas en condicion de
vulnerabilidad.

Llegamos a 22.121 usuarios en Antioquia con los
demas servicios de la Caja desde los diferentes
ecosistemas: Administracion y Planeacion
Estratégica, Emprendimiento, Comercial,
Financiero, Sostenibilidad, Talento Humano,
Juridico y la Escuela de Seguridad y Salud en el
Trabajo, perteneciente a Desarrollo Empresarial.

COMFENALCO ANTIOQUIA

1.731 usuarios formados en liderazgo,
contratacion, innovacion, sostenibilidad, y
otros temas para el sector salud en alianza con
diferentes instituciones del ecosistema educativo
del departamento.
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Impactamos a 600 personas con el Proyecto
Sustitucion de Vehiculos de Traccion Animal
por traccion motora, en las regiones del Oriente
(Santuario, Marinilla, La Ceja, Sonsén y Carmen
de Viboral), Uraba (Arboletes, Necocli, San
Pedro de Urabg, Apartadd, Carepa, Chigorodo y
Turbo), Nordeste y Magdalena Medio (Vegachi,
San Roque, Cisneros, Puerto Berrio y Puerto
Triunfo), Bajo Cauca (El Bagre, Zaragoza, Nechi,
Caceres), Norte (Yarumal e ltuango), Suroeste
(Ciudad Bolivar, Betania y Urrao) y Aburra Norte

Arboletes .
° (Girardota).
Necocli e ® San Pedro de Uraba
) Turbo Yarumal
® Nechi
® Apartado
Ituango .
r Carepa Caceres
° Chigorodo ° El Bagre
Urrao
P Zaragoza
Cisneros
)
[ J
[ ]
° Vegachi
® ) Puerto Berrio
® San Roque
L~~~ O
° Marinilla
Ciudad Bolivar [ J ® Santuario
o
) [ J
Betania Y
Puerto Triunfo
Carmen de Viboral
) Sonsoén
La Ceja

Girardota
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Educacion para el trabajo
y el desarrollo humano (ETDH)

Contribuimos a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

EDUCACION TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCIONDELAS
DECALIDAD Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

!ﬂl ﬁ/" =)

DESIGUALDADES

v

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

Formamos a las personas para la vida y el trabajo
mediante procesos que les permiten potenciar su
conocimiento, sus capacidades y sus destrezas.

Asi generamos oportunidades reales de acceso

al empleo, que es un factor clave para alcanzar el
bienestar de nuestros afiliados y sus familias, el logro
de sus suenos y metas en el mediano y largo plazo.

Cifras que hablan
de bienestar

Cobertura S~ 42.687
27.425 /‘\ m

2021 2022 2023

19.9%

Variacion 2023 vs 2022

LA CAJADE TODOS Y PARATODOS

Asi llegamos a los territorios

6.9% [ Uraba
36,5% [ Aburra Centro
6,5% || Aburra Norte
20,3% [l Aburra Sur

14% [l Bajo Cauca

1,6% [ Magdalena Medio
0,6% . Nordeste

3,0% Norte

23% [J] Occidente
17,4% [l Oriente

3,4% Suroeste

2023, un ano de logros

O Impactamos a 42.687 personas a través de un
portafolio diverso que comprende alrededor de
2.100 cursos y diplomados en Educacion para el
Trabajo y Desarrollo Humano, desplegados en
todo el departamento de Antioquia.

O Beneficiamos a 22 nifos en el curso de
programacion en Scratch, un lenguaje disefiado
para iniciarse en el mundo de la programacion,
permitiéndoles crear historias interactivas, juegos
y animaciones.

O Certificamos a 258 jovenes de estratos 1,2y
3, con edades comprendidas entre los 18 y 30
anos, residentes en el Valle de Aburra y Oriente
cercano, en Soporte de Tecnologias de la
Informacion y Analisis de Datos. Esto en alianza
con la Fundacion PriceSmart e International
Youth Foundation (IYF), y con el respaldo de
Google.org.

AN o (@ ® o » o of

COMFENALCO ANTIOQUIA

O Por octavo ano consecutivo, ganamos la
licitacion del convenio Rionegro Bilinglie 2023,
que impacta alrededor de 3.300 personas en la
region Oriente y nos consolida como lideres del
bilingliismo en Antioquia.

O Certificamos a 146 estudiantes del Oriente
Antioquerio en el dominio de un segundo
idioma a través del Instituto de Educacion,
para ofrecer opciones de formacion accesibles y
oportunas, adaptadas a la realidad del territorio y
del mercado laboral.

© Presentamos la nueva Escuela de Turismo,
que busca que las personas tengan acceso a
capacitaciones acordes con las necesidades
del mercado y aprendan un segundo idioma a
través del programa de Lenguas Extranjeras del
Instituto de Educacion.

O En colaboracion con la Fundacion San Vicente de
Paul, formamos y pusimos en marcha 4 grupos
en la ruta formativa de Excel. Esto gener6 un
ingreso aproximado de $11 millones de pesos
y beneficio alrededor de 55 personas, con
formaciones especializadas en Administracion
de Bases de Datos con Tablas Dinamicas y
Aplicacion Avanzada de Formulas y Funciones.

O En alianza con la Universidad de Antioquia
creamos un nuevo portafolio especial para
maestros en Antioquia con el fin de mejorar su
perfil profesional. Con esta iniciativa logramos
beneficiar alrededor de 367 maestros.

La Escuela de Turismo
tiene cinco rutas formativas:

Alojamiento y Hospedaje;
Gastronomia; Promocion Turistica;
Fomento Empresarial y Relatos
Culturales, cada una con cursos,
talleres y diplomados
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© Con unimpacto directo en 320 personas,
iniciamos Encuentros con el Chef del proyecto
Estilos de Vida Saludable de la Secretaria de
Salud de Medellin y Parque de la Vida operado
por la Facultad de Medicina de la Universidad de
Antioquia.

Desarrollo humano
y social

Contribuimos a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

1 FIN SALUD IGUALDAD
DELAPOBREZA YBIENESTAR DEGENERO

S

1 REDUCCION DELAS 16 PAZ JUSTICIA
DESIGUALDADES EINSTITUCIONES

-~ SOLIDAS o
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Ofrecemos programas y proyectos para la
familia y el adulto mayor, formacion para el
desarrollo personal, servicio juridico, Desarrollo
del Pensamiento Creativo, Crisol, ademas de
acompanamiento e intervencion psicosocial.
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Cifras que hablan
de bienestar

Cobertura
33838 35595
17.804
. I
2021 2022 2023
-3,7%

Variacion 2023 vs 2022

Asi llegamos a los territorios

9,7% [ Uraba

23,6% . Aburra Centro
6,2% . Aburra Norte
24,2% . Aburra Sur

2,4% [ Bajo Cauca
32% [ Magdalena Medio
55% [l Nordeste

3,2% Norte

4,3% . Occidente

8,2% . Oriente

9,4% Suroeste

PN =N

LA CAJADETODOS Y PARATO

2023, un ano de logros

© Con el programa psicosocial Ser Familias
Mas, acompanamos a 217 familias del
Uraba, Suroeste y Occidente en un proceso
integral enfocado en el fortalecimiento de
las 9 dimensiones del desarrollo humano:
Identificacion; Ingresos y Trabajo; Economia
Familiar; Educacion; Salud y Seguridad
Alimentaria; Habitabilidad; Esparcimiento;
Dinamica Familiar y Acceso a la Justicia.

© Con el programa Mi Sueno, Mi Hogar

llegamos a 798 usuarios de 9 subregiones
del departamento, en la busqueda de mejores
condiciones financieras para adquirir su vivienda.
Para esto promovemos la cultura del ahorro y un
sano acceso a la banca, y acompanamos en la
consecucion de vivienda propia al igual que en su
mejoramiento.

© Beneficiamos a 367 ninos junto con sus familias
en el programa Crearte para Crecer. Atendimos
a 79 ninos en Medellin, y a 288 en las demas
regiones de Antioquia.

O Desde la linea de Pensamiento Creativo,
Crisol, impactamos a 130 personas. Brindamos
acompanamiento en la inauguracion de nuevas
ludotecas con la experiencia Ludicas de
Viaje en los municipios de Marinilla, Vegachi,
Fredonia, San Luis y San Roque llegando a 53
personas. Acompanamos a la Seccional de
Salud de Antioquia con la experiencia creativa
Exploradores de Todo Tiempo y Lugar
cubriendo a 42 nifos y ninas; y contribuimos al
programa Ser Familias Mas con la experiencia
creativa Teatro al Aire que incluy6 a 35 personas.

O A través de Formacion para el Desarrollo
Personal y Encuentros para la Convivencia
Humana, brindamos atencion a mas de 29.438
personas propiciando espacios de bienestar,
generando conexiones y oportunidades para el
desarrollo de recursos personales, familiares y
sociales.

O En el Foro de Familia 2023 Emociones
Sanadoras, Contextos de Cuidado, participaron
activamente 177 personas. Este espacio sirvio
como plataforma de encuentro para agentes
del ecosistema social e institucional, quienes
se reunieron para fortalecer sus habilidades
y conocimientos en el trabajo con familias y
comunidades.

O En el programa Mas Vida a tus Aios
culminamos el proceso con 400 maestros de la
Secretaria de Educacion de Medellin. Con ellos
abordamos las dimensiones fisica, emocional,
legal, financiera y de alimentacion saludable, y
les entregamos herramientas para realizar su
transicion de retiro laboral de manera consciente
y asertiva.
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O En nuestra Linea de Bienestar, Cuidado y Salud
Mental, a través del programa Dialoguemos,
brindamos atencion a 1.058 personas,
pertenecientes a poblacion de diferentes regiones
de Antioquia, algunas de ellas en situacion de
discapacidad auditiva. Este programa ofrece,
ademas, asesoria psicosocial individual.

O Através de nuestra estrategia En Conexion
Contigo, en la que un equipo de profesionales
en psicologia y trabajo social escucha las
emociones de los afiliados, atendemos a 209

personas.

Buscamos promover
el desarrollo humano de las
personas y favorecer su salud mental,

a través de programas y espacios
de escucha en un entorno cercano

y seguro para expresarse
y recibir apoyo profesional



74

Por medio del proyecto Maestros y Maestras
para la Vida de la Secretaria de Educacion de
Antioquia, llegamos a 3.422 personas, entre
ellas directivos de nucleo, directivos docentes y
maestros. Nuestra intervencion estuvo centrada
en procesos de formacion alrededor del
desarrollo personal, la salud mental, las rutas de
atencion y las jornadas vivenciales. En paralelo,
desarrollamos el programa Mas Vida a Tus Afos
donde participaron 944 personas, asi como
Encuentros para la Convivencia Humana donde
participaron 67 personas.

Durante el mes de agosto, dedicado a

las Personas Mayores, promovimos una
programacion especial articulada entre las
diversas lineas del programa Mas Activos.

En ella propiciamos espacios significativos de
participacion social. La culminacion de este
evento tuvo lugar con el Festival del Recuerdo,
en el cual participaron 559 personas.

Desde el Consultorio Juridico acompanamos

a 299 usuarios y atendimos a 116 afiliados en
asesorias individuales presenciales y virtuales
en temas de procesos legales. Realizamos 168
estudios de titulos para que los afiliados accedan
a su sueno de vivienda propia a través de la
validacion y el estado legal de los inmuebles; y
adelantamos 15 procesos judiciales y notariales
para garantizar el goce efectivo y defensa técnica
judicial de los usuarios.

Atendimos a 270 usuarios en asesorias gratuitas
para garantizar y orientar su acceso a la justicia.

Capacitamos a 408 colaboradores y familiares a
través de conferencias sobre temas relevantes
como: Sistema General de Pensiones, derecho de
familia, violencia de género, derechos del menor,
sucesiones y testamentos, legalizacion de predios
y expectativas en reforma pensional.

Con la participacion de 15 personas mayores de
50 anos, desarrollamos el programa Vidas Plus,
que quieren mantener una adecuada salud fisica
y mental.

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

La lectura es la puerta de entrada a otros universos
a través de las historias, las palabras, esos relatos
que independiente del género literario, desafian

la realidad, ponen a volar la imaginacion y nos
proponen voces que en cada contexto dejan
reflexiones, puntos de vista y preguntas que
cambian de acuerdo con el contexto. Cada libro es
una posibilidad infinita de conversar sobre todo lo
que nos define como seres humanos. Por eso en
Comfenalco Antioquia, la Caja de todos y para todos,
la red de bibliotecas y programas itinerantes son el
espacio perfecto para encontrarnos y disfrutar de
una de las mejores experiencias de la vida: leer.

Contribuimos a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

EDUCACION INDUSTRIA, 10 REDUCCIONDELAS
DECALIDAD INNOVACIONE DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA Ao

(=)

v

1 PAZ JUSTICIA 17 I.Alglls!NAZI{\S PARA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS L0S OBJETIVOS

Promovemos la lectura, el acceso a la informacion
y la formacion de publicos en nuestra red de
bibliotecas y programas itinerantes. Contamos con
una amplia red de bibliotecas publicas propias o en
convenio en el Valle de Aburra y otras regiones de
Antioquia. Nuestro deseo es que las personas se
apropien de ellas, las usen, las visiten y se conviertan
en lugares ide todos y para todos!
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COMFENALCO ANTIOQUIA

Cifras que hablan de bienestar

Cobertura
3.749.882

3071334
2.343.969 m /\

@

2021 2022 2023

-18'1%

Variacion 2023 vs 2022

Asi llegamos a los territorios

89,4% . Aburra Centro
2,8% || Aburré Norte
7.0% [l Aburra Sur
0,7% [l Oriente

2023, un ano de logros

Beneficiamos a 3.071.334 personas con la
agenda de servicios, programas y actividades de
nuestras Bibliotecas.
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Impactamos la vida de 27.180 personas que
tienen menores oportunidades de acceder al
conocimiento, a traves de servicios y programas
de préstamo y rotacion de libros a domicilio,
cultura digital, acceso a la informacion y

animacion a la lectura.
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O Participamos en la estrategia Comfenalco
Trae Secretos para Contar en alianza con
la Fundacion Secretos para Contar. Con
ella buscamos acercar lectores y lecturas,
transformando hogares en espacios de
conocimiento y diversion.

- Llegamos a 500 familias en Medellin, Itagui, Bello,
Envigado y Carepa que recibieron kits de libros y
material pedagodgico de la sexta coleccion de la
Fundacion.

- Beneficiamos a ninos, ninas y familias afiliados
a la Caja en las categorias A y B de Instituciones
Educativas publicas.

- Algunos beneficiaros fueron estudiantes del
programa Divermentes en la modalidad de LEO y
los estudiantes de la Fundacion Educativa Isaias
Duarte Cancino.

© Nos unimos con las Bibliotecas de Comfenalco
Antioquia, la Biblioteca Héctor Gonzalez Mejia,
la Casa de Lectura Infantil y la Biblioteca
Escolar al segundo encuentro de Camina
pa’l centro que tuvo como tematica la paz. La
programacion con 26 actividades incluyo talleres
y clubes de lectura, presentaciones artisticas,
lanzamiento de exposicion y conversatorios, todo
entorno a la diversidad, la convivencia y la paz,
beneficiando a 459 personas.

O Estuvimos en la 17° Fiesta del Libro y la Cultura
de Medellin, con nuestra propuesta artistica y
literaria Bella mas alla de bestia, inspirada en
la obra universal La bella y la bestia. Tuvimos,
ademas, la exposicion de gran formato, el
Bibliocirco, carpa de lectura para la primera
infancia y la inauguracion en la tarima SURA del
Jardin Botanico.

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

© Desde la Unidad de Fomento de la Lectura,
participamos con talleristas e invitados en la
Ferias y Festivales del libro desarrollados en
Vegachi, Guarne, La Ceja, El Retiro, El Carmen de
Viboral, Entrerrios, Granada, Tamesis, Caucasia,
Rionegro y Santo Domingo, contribuyendo al
desarrollo y fortalecimiento de contenidos, y a la
atencion de distintos publicos.

Disenamos el proyecto Objetos que cuentan
historias de la Vitrina Cultural, una iniciativa
conjunta de los Departamentos de Bibliotecas
y Cultura. Lanzamos 3 colecciones: Gatos en la
literatura, Bella mas alla de bestia y Manuel Mejia
Vallejo, para contar historias significativas.

O 625 afiliados de categorias Ay B adquirieron a
traves de excedentes del 55%, los objetos de la
Vitrina Cultural.

© Con el proyecto Innovatorio Castilla
favorecemos el acercamiento y el
empoderamiento de las comunidades con la
tecnologia y la innovacion, desde la experiencia,
el trabajo colaborativo y la gestion del
conocimiento.

© Relanzamos el Fondo Editorial de Comfenalco
Antioquia en el mes de abril, en la Feria
Internacional del Libro de Bogota - FILBO, con
la presentacion de la primera publicacion de la
coleccion Mirada interior, El bienestar esta cerca
del corazon, de la escritora Luz Maria Hoyos.

© Presentamos 3 publicaciones nuevas del Fondo
Editorial en la Fiesta del Libro y la Cultura de
Medellin, escritas por colaboradores de la Caja
que ponen en circulacion su conocimiento para
generar conversaciones relevantes que inciten al
dialogo. Los titulos fueron:

COMFENALCO ANTIOQUIA

- La cultura digital en las bibliotecas, una relacion
construida desde el humanismo; Coleccion
Bibliotecas Imaginadas. Autores: Andrés Felipe
Pérez Jaramillo; Daniel Rozo Agudelo; Janeth
Macias Cardona; Samuel Joaquin Amaya Restrepo;
Vanesa Villa Munoz.

- Frente al espejo; Coleccion Erase una vez..mas.
Autoras: Ana Maria Arboleda Tamayo y Paula
Andrea Betancur Martinez.

- El bienestar esta cerca del corazon; Coleccion
Mirada Interior. Autora: Luz Maria Hoyos.

O Visitamos a 3.989 afiliados que han podido
acceder a servicios bibliotecarios en sus lugares
de trabajo. Tendimos el puente para que nuevos
y viejos lectores redescubrieran la magia de
las lecturas fisicas y virtuales, evocaran las
memorias de la ninez y se permitieran nuevas
conversaciones.

O Conectamos, escuchamos y creamos historias
desde los equipamientos bibliotecarios propios,
en convenio, alianza y comodato.

En las bibliotecas

de Comfenalco Antioquia
conectamos almas a traves

de las historias, creando contenidos,
fomentando las lecturas, poniendo

en circulacion el material bibliografico

y mediando informacion
y conocimiento

iDe todos y para todos!

Porque abrimos las puertas del conocimiento y
creemos que el arte transforma vidas, pusimos a

disposicion:
= 2
94.542 6.071
libros publicaciones seriadas
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audiovisuales
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en otros formatos




Nifnos y jovenes de las familias beneficiarias
del programa Palabras Viajeras en San José
de Apartado que ademas hacen parte de la
Institucion Educativa del corregimiento, se han
enamorado tanto de los libros en compania de
sus familias, que decidieron ser promotores de
lectura y enamorar de ella a otros.

Durante las vacaciones de diciembre realizamos
alrededor de 50 talleres de lectura, escritura

y oralidad en los diversos equipamientos
bibliotecarios. Estos talleres, disenados y
planificados por los promotores de lectura de
cada sede, contaron con el respaldo de algunos
auxiliares de biblioteca y en ellos participaron
ninos, ninas y grupos familiares, quienes
exploraron las narrativas navidenas de todo el
mundo, las poéticas de personajes iconicos a
través de la literatura, el arte, la musica y el cine.

Nuestra apuesta regional Antioquia Caminos de

Tinta.

COMFENALCO ANTIOQUIA

Norte, las Palabras
Viajeras
llevaron libros a la cotidianidad
de familias campesinas en la
ruralidad, y con ellos la curiosidad
por historias propias y ajenas que
propiciaron conversacion, risas,
preguntas y nuevas puertas se
abrieron.

Uraba, Mi barrio

es una Biblioteca:
sacamos a la biblioteca de sus
muros y la llevamos con sus
lecturas a las calles, al espacio
publico o a la cotidianidad de los
hogares.

Suroeste, Vemos de Cerca

la Vida entre Paginas,
con autores y obras maestras
que acompanaron las tardes y las
llenaron de palabras en espacios
como el café literario Tinta y
Tinto en el municipio de Jardin.

Oriente, Hacemos
de la Lectura
un Juego:

Leer, no es una practica sino
muchas practicas, muchos
mundos posibles, formas
diversas llenas de color, juego,
experimentacion e imaginacion.

Magdalena Medio
y el Nordeste, las

Memorias Futuras
le dieron alas a lo que esta por
llegar, proyectaron la vida hacia
adelante, desde las historias, los
libros y la conversacion.
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Bajo Cauca, Hilos
de Amor y de Vida:

Historias Femeninas, propusieron
reflexiones profundas desde la
literatura sobre las mujeres, lo

femenino, las dindmicas sociales

y comunitarias.

Valle de Aburra,
Creamos Vida

en la Palabra
desde Nuestras Bibliotecas,
diversas, atrevidas, vivas, sonoras;
un ecosistema bibliotecario que
acompana procesos culturales y
sociales en los contextos donde
influyen y se proyectan.

Occidente,
los Tertuliaderos
cohesionaron

los territorios:
sentarse en una banca de parque,
bajo un arbol de limones a
conversar sobre historias, libros
y la propia vida es una forma de
construir comunidad.
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Red de Bibliotecas
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Aburra centro Medellin Parque Biblioteca Belén

Aburra centro Medellin Casa de la Lectura Infantil

Aburra centro Medellin Biblioteca Centro Occidental
Aburra centro Medellin Biblioteca Castilla

Aburra centro Medellin Biblioteca Héctor Gonzalez Mejia
Aburra centro Medellin Biblioteca Concertada Adida - Comfenalco
Aburra centro Medellin Biblioteca Sede Educativa Girardot
Aburra sur ltagui Biblioteca La Aldea

Aburra sur Envigado Biblioteca Publica y Parque Cultural Debora Arango
Aburra sur Envigado Biblioteca Rural Perico

Aburra sur Envigado Biblioteca Rural Pantanillo

Aburra norte Bello Biblioteca Publica Niquia

Aburra norte Barbosa Paradero de Libros

Oriente Rionegro Sala de Lectura Rionegro

Oriente Granada Paradero de Libros

Occidente Santa fé de antioquia Paradero de libros

Uraba Uraba El barrio es una biblioteca

Uraba Apartado Paradero de libros

Uraba Necocli Paradero de libros

Uraba Apartado Palabras viajeras

Uraba Chigorodd Palabras viajeras

Norte Santa Rosa de Osos Palabras viajeras

Norte Yarumal Palabras viajeras

Nordeste Amalfi Paradero de libros

Suroeste Jardin La vida entre paginas

Bajo cauca Nechi Hilos de amor y de vida: historias femeninas
Oriente Rionegro Lecturas a la carta

Occidente San Jeronimo Cuentos de sol y de agua
Occidente San Jeronimo Lecturas a la carta

Occidente Santa Fé de Antioquia Momentos literarios

Suroeste Jardin Lecturas a la carta

Suroeste La Pintada Lecturas a la carta

Bajo cauca Caucasia Momentos literarios

Nordeste Santo Domingo Memorias futuras

Nordeste Yolombo Memorias futuras

Magdalena media Caracoli Memorias futuras

Oriente

Medellin, Santa Elena

Lecturas a la carta

COMFENALCO ANTIOQUIA

Cultura

El arte como expresion y como posibilidad de
desarrollar imaginarios y sensibilidades, de
representar lo que no se nombra con palabras, de
poner al descubierto lo que se esconde a veces
bajo la superficie y darle asi sentido al territorio, ya
no como un lugar geografico sino como un espacio
simbolico de representacion de la realidad, donde
se tejen otras relaciones. Asi entendemos la cultura
en Comfenalco Antioquia, como ese mundo donde
cabemos todos y en el que siempre la diversidad
sera protagonista.

Contribuimos a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

3 SALUD EDUCACION TRABAJO DECENTE
YBIENESTAR DECALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

2 LN BT

1 CIUDADES Y 17 ALIANZAS PARA
COMUNIDADES LOGRAR
SOSTENIBLES LOS OBJETIVOS

Al

Somos la Caja iDe todos y para todos!
Transformamos vidas a través de la cultura y
desde alli aportamos al bienestar, al mejoramiento
de la calidad de vida y al desarrollo de las
regiones, a través del fomento y la generacion

de servicios, programas y productos con calidad,
innovacion y pertinencia, para las empresas afiliadas,
los trabajadores y la comunidad en general,
reconociendo las capacidades individuales y
colectivas a través de cuatro lineas de trabajo:

Artes plasticas Artes escénicas
y visuales y musicales
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Cifras que hablan
de bienestar

Cobertura
985.021 953.026

764228 (AN /2N
@

2021 2022 2023

-3.2%

Variacion 2023 vs 2022

Asi llegamos a los territorios

4,1% . Uraba
53,0% . Aburra Centro
8,3% . Aburra Norte
11,2% [l Aburra Sur

0,.4% [l Bajo Cauca
0,2% [ Magdalena Medio
03% [l Nordeste

1,3% Norte

4,5% . Occidente

1,0% [l Oriente

5,7% Suroeste

.= 0 o

| P % :
Formacion artistica Proyectos
y cultural especiales
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2023, un ano de logros

Con la realizacion de 96 eventos gratuitos y
tarifados en diferentes franjas permanentes
posicionamos el Teatro Municipal de Jardin
como un referente regional para el arte y la
cultura. Adicionalmente, realizamos festivales
propios, como el Tercer Festival de Tango de
Jardin, y festivales en alianza, como el Festival de
Cine de Jardin y Narrativas Pueblerinas.

Destacamos la realizacion del proyecto Mi
Teatro, en el que mas de 270 nifos, ninas y
jovenes, y mas de 12.300 personas de la zona
rural del Municipio de Jardin, participaron

de recorridos guiados, funcion de magia, un
cortometraje y demas actividades realizadas en
nuestro teatro.

En sinergia con el Departamento de Bibliotecas,
desarrollamos diferentes estrategias de
fomento a la cultura y la lectura, que se
materializaron en festivales como Habitares:

24 horas de programacion cultural y literaria
continua, Amores Frikis, Bibliocirco y Arte y
Palabra; en sedes como la Biblioteca Publica
Héctor Gonzalez Mejia, El Puerto, la Casa de la
Lectura Infantil, la Sede Educativa Girardot, la
Biblioteca Adida y la regional Oriente.

Participamos del homenaje al centenario de
Manuel Mejia Vallejo con la produccion de la

Exposicion La Casa de la Vigilia y con una oferta
artistica que incluy6 un evento en Jardin en
alianza con el Departamento de Bibliotecas.

En colaboracion con el Departamento de
Bibliotecas, estuvimos en la Fiesta del Libro y
la Cultura de Medellin con la propuesta Bella
mas alla de bestia que incluyd una exposicion
de gran formato; |la Carpa al Calor de las
Palabras del Centro de Desarrollo Cultural de
Moravia y la estrategia Bibliocirco, con una obra
musical sobre la misma tematica; ademas de
otros espectaculos artisticos y activaciones de
promocion de lectura.

Promovimos y acompanamos la
experimentacion creativa y fomentamos
capacidades individuales y colectivas en tiempo
extraescolar, con ninas, ninos y adolescentes
de instituciones educativas de 37 municipios de
Antioquia, mediante la apertura y desarrollo de
85 procesos de formacion artistica y cultural,
en los que atendimos a 2.042 personas. En este
programa, cerramos el ano con 55 muestras
finales en las 9 regiones de Antioquia; se
destaca, en Santa Fe de Antioquia, la muestra

del curso de filigrana y en Urab3, un festival
en el Parque de los Encuentros que reunio a
900 participantes.

A través de Excedentes del 55%, nuestros
afiliados de las categorias A y B, disfrutaron
de Cinema Comfenalco, Teatro en Familia,
Formacion artistica y Bibliocirco, entre otras,
logrando atender a mas de 4.200 personas.

Mediante 12 diplomados, 11 cursos y el Segundo

Salon de llustracion Med 2023, desarrollamos
capacidades y logramos conexiones para

que, creativos de Antioquia y otras partes del
pais, adquieran herramientas efectivas para la
empleabilidad y el emprendimiento.

Alcanzamos 537 estudiantes certificados y 1.496
horas de formacion en los sectores de las Artes

Graficas, Audiovisuales, Entornos Digitales,
Musica, Emprendimiento y Productividad, de
la mano de entidades aliadas con experiencia y
reconocimiento.

Atendimos a mas de 4.800 personas
fomentando, con nuestra apuesta pedagogica
Arte con Sentido, las capacidades artisticas

y culturales en diversas areas con una mirada
multidimensional para lograr un desarrollo
integral.

Continuamos con nuestra oferta en el espacio
cultural del segundo piso de La Playa: El
Puerto, en el que, ademas de realizar talleres
de formacion artistica, exposiciones de artes
plasticas y visuales y actividades de artes
escénicas y musicales. Asimismo, logramos la
adecuacion del espacio para que Ave Café, un
emprendimiento de una familia cafetera del
municipio de Jardin, llegara con su oferta en
bebidas y alimentos.

En colaboracion con el Teatro Pablo Tobon
Uribe, adelantamos el proyecto de formacion
técnica en oficios basicos para la escena,
dentro del marco del programa Jovenes por

el Cambio, desarrollado por el Ministerio de
las Culturas, las Artes y los Saberes. Ademas
de formacion técnica, los jovenes contaron

con acompanamiento psicosocial y orientacion
laboral. En total, 26 personas recibieron esta
certificacion y, 17 de ellas realizaron una
inmersion en la dinamica del Teatro Municipal
de Jardin.

Generamos espacios de encuentro con el arte y
la cultura mediante la ejecucion de 28 eventos
de mediano y gran formato de artes escénicas
en Medellin y regiones de Antioquia, entre los
cuales destacamos la realizacion de 3 conciertos
de Bandas Sonoras con la Orquesta Iberacademy
y un musical de Navidad, el concierto del artista
internacional Leon Larregui, Cinema Comfenalco
y shows tarifados en las regionales Norte,
Suroeste, Uraba y Aburra Sur.

Fomentamos nuevas experiencias estéticas en
58 Municipios de Antioquia, a través de nuestras
exposiciones con contenido literario, ambiental,
musical y creativo, logrando 224 itinerancias, y la
produccion de 5 nuevas exposiciones tematicas.

En nuestra 92 Bienal de Arte Joven (BA)),
destacamos a los artistas emergentes de
Antioquia. Contamos con la participacion de 173
artistas jovenes. De este grupo, seleccionamos
a 19 talentosos creadores con un total de 30
obras que fueron exhibidas en simultaneo en
5 espacios diferentes, promoviendo la difusion
del arte en diferentes espacios importantes del
area metropolitana y fortaleciendo procesos de
investigacion creativa que reflejan la identidad y
los fendmenos sociales contemporaneos en el
departamento.

Construimos alianzas con entidades que
aportan al desarrollo cultural de Antioquia,
entre las cuales destacamos: Camara de
Comercio de Medellin, Distrito de Medellin,
Teatro Pablo Tobon Uribe, Teatro Metropolitano,
Fundacion Universitaria Bellas Artes, Fundacion
EPM y Universidad de Antioquia.
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La formalizacion del empleo en condiciones dignas
y con oportunidades para todos es un tema del

que nos ocupamos en Comfenalco Antioquia. La
generacion de ingresos es un pilar para alcanzar

el bienestar de las personas, las familias y las
comunidades, para lograr sus suenos y planear sus
metas teniendo como base sus propias capacidades
y recursos. Nos mueve el desarrollo y el crecimiento
de las empresas y los afiliados. Por eso trabajamos
de manera constante en la generacion de
oportunidades de acceso laboral, que dinamizan la
economia y generan progreso para todos.

Contribuimos a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

1 FIN EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA DECALIDAD DE GENERO

i mT

TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCIONDELAS 16 PAZ JUSTICIA
Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES EINSTITUCIONES

ECONOMICO A SOLIDAS v

—-)

v

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

El area de Empleo de la Caja administra el
Mecanismo de Proteccion al Cesante mediante la
articulacion y ejecucion de programas, proyectos
y servicios que buscan mitigar los efectos del
desempleo, facilitando el regreso de la poblacion
cesante al mercado laboral en condiciones de
dignidad, permanencia y formalizacion, y ayudando a
la mejora de la competitividad de los trabajadores
para la permanencia laboral.

Cifras que hablan
de bienestar

Agencia de Gestion

y Colocacion de Empleo -
Personas que tuvieron
acceso a empleo

Cobertura

5,3%

30.239
@R ()

2021 2022 2023

Variacion 2023 vs 2022

Capacitacion para la Reinsercion
Laboral y Fortalecimiento
del Recurso Humano

Cobertura

28.338

24920 55803 /_\
& &

2021 2022 2023

24,3%

Variacion 2023 vs 2022

Asi llegamos a los territorios

17,4% Uraba

213% [l Aburré Centro
6.2% [] Aburra Norte
9,4% [l Aburré Sur

6.1% [l] Bajo Cauca
3,5% Magdalena Medio
4,6% . Nordeste

5.2% Norte

59% [] Occidente

9,3% [l Oriente

1,1% Suroeste

Beneficios economicos - Subsidio
de Proteccion al Cesante

Cobertura

8.641

@ o, 620
7\

2021 2022 2023

10,7%

Variacion 2023 vs 2022

Asi llegamos a los territorios

15,9% Uraba

371% . Aburra Centro
8,5% . Aburra Norte
8,0% [ Aburra Sur
6,8% [l Bajo Cauca

5,7% Magdalena Medio
16% [l Nordeste
6,7% Norte

33% . Occidente
39% [l Oriente

2,6% Suroeste
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2023, un ano de logros

Beneficiamos a 6.206 personas cesantes con el
subsidio de proteccion al cesante, equivalente
a una ejecucion de 22.646 millones de pesos,
lo que permite protegerlas mientras siguen en la
busqueda de empleo.

Habilitamos el nuevo servicio de Active
placement, para que las empresas tengan un
proceso de retiro humanizado que sirva como
puente para conectar a los cesantes con nuestra
ruta de empleabilidad y el subsidio al desempleo.
El piloto se realizo con 23 personas que estaban
en proceso de terminacion de contrato con la
Secretaria de Educacion de Bello.

Brindamos 28.338 servicios educativos de
formacion para el trabajo, equivalente a

una ejecucion de 15.275 millones de pesos,
beneficiando tanto a la poblacion desempleada,
con el objetivo de facilitar su reintegracion al
mundo laboral, como para trabajadores, con el
proposito de mejorar la productividad y llevar a
cabo procesos de reskilling.

A través del proyecto Juntos por la inclusion
con ACNUR, formamos para el empleo a

113 personas y acompanamos a 670 para la
vinculacion a una oportunidad de empleo
formal. Ademas, 64 actores del sector privado
fueron capacitados y sensibilizados sobre
medios de vida de la poblacion refugiada y
migrante, 17 emprendimientos apoyados con
asistencia técnica y formacion, 100 personas
accedieron a servicios financieros y 26 mujeres
acompanadas, orientadas y formadas para el
empleo y el emprendimiento.

Aportamos al conocimiento del mercado
laboral local en las 9 regiones de Antioquia, en

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

alianza con Antioquia Como Vamos, a través de
9 reportes y 11 socializaciones de los informes
de dinamica laboral. En estos espacios contamos
con la participacion de mas de 300 personas y
aliados en los territorios.

Celebramos una década de logros significativos
del Mecanismo de Proteccion al Cesante y
nuestras Agencias de Empleo en el Valle de
Aburra, Oriente y Uraba. Desde su creacion

en 2013, la Agencia de Empleo se ha destacado
como pionera en el pais, centrando sus esfuerzos
en la inclusion laboral y la reduccion de brechas
en el acceso al empleo digno para poblaciones
diversas de los territorios.

200 personas vivieron nuestro Job Training, un
nuevo servicio de nuestra BPO de Empleo que
busca potenciar las capacidades diferenciales
de cada profesional para hacerlos mas visibles
en los procesos de seleccion de las empresas.

A través de esta iniciativa logramos alianzas
con instituciones educativas, universidades,
ONG's, fundaciones, empresas e instituciones
gubernamentales, entre ellos, la Camara de
Comercio Colombo Americana - AMCHAM
Colombia, la Agencia ONU Refugiados (ACNUR),
la Fundacion Grupo Social y la Gobernacion de
Antioquia.

Nuestra iniciativa de Job training que hace
parte de la BPO de Empleo fue reconocida por
el Servicio Publico de Empleo y la Organizacion
de Estados Iberoamericanos (OIE) por tener las
mejores practicas de innovacién de los procesos
de empleabilidad.

Logramos la colocacion de 37.956 personas por
medio de las agencias de empleo.

COMFENALCO ANTIOQUIA

9.371 1.691
victimas mayores de 50
é%? @p
18.467 1.576
jovenes migrantes

- Iy
16.230 126

personas
con discapacidad

=0=
(]

O0AO

(e W

108 588

reintegrados

personas
pertenecientes
a grupos étnicos (Afro,
indigenas, raizales).

Logramos la ejecucion y cierre del Programa
Empleo Hay en alianza con AMCHAM, con la
colocacion efectiva de 808 jovenes de Medellin
y el Oriente Antioqueno, en articulacion con

13 empresas aliadas, donde se beneficio con
formacion y ruta laboral a mas de 6.000
jovenes.

Conformacion de la mesa técnica de
empleabilidad e inclusion del suroeste
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antioqueno con el fin de fortalecer y movilizar
el empleo y la inclusion laboral de poblaciones
diversas, disminuir las violencias/vulneraciones
de derechos y barreras de acceso en la regional.
Esta estrategia permitira sumar esfuerzos y
acciones a favor de la diversidad e inclusion
pretendiendo generar un mayor impacto positivo
tanto en las poblaciones, empresas y comunidad
en general.

Acompanamos a 407 MIPYMES a través de los
programas de fortalecimiento empresarial,

en alianza con las camaras de comercio en

las diferentes regiones del departamento.
Ademas, realizamos la quinta conferencia en
emprendimiento, innovacion y liderazgo en
alianza con la corporacion DSF, la cual conto con
la participacion de 4 expertos internacionales y
grandes empresarios nacionales.

Orientamos a 372 personas en emprendimiento
y capacitamos a 165 emprendedores con el
programa “Desarrollo agil de negocios”.

Disefiamos en articulacion con otras cinco

CCF de las 4 ciudades principales del pais, las
Macroruedas de Negocios, en donde se invitaron
a participar a mas de 40 MIPYMES afiliadas.

Las macroruedas estuvieron acompanadas de
charlas académicas y conferencias estratégicas

y cerraron con una expectativa de negocios de
alrededor 3.500 millones de pesos.

Realizamos 3 pasantias empresariales a

los departamentos de Boyaca, Santander

y Magdalena, en donde se llevaron 41
empresarios del sector turismo afiliados a
Comfenalco Antioquia a conocer las buenas
practicas ecologicas, de pueblos patrimoniales y
del sector café, para asi poder replicarlas en su
territorio en torno a la sostenibilidad.

Pacto Global Red Colombia y Camara de
Comercio de Bogota nos otorgaron el
Reconocimiento a las Buenas Practicas de
Desarrollo Sostenible en su sexta version, por
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nuestra contribucion en el ODS 10 «Reduccion
de las desigualdades», a través de nuestra
iniciativa «<Somos una agencia de empleo
diversa e inclusiva».

Realizamos la sexta version de los Premios
Inclusion, un evento para reconocer a las
empresas del departamento que cuentan con
buenas practicas de inclusion laboral, brindando
oportunidades a personas con discapacidad, a
mujeres, a poblacion LGTBIQ+, a desplazados,
refugiados, migrantes, victimas del conflicto,
mayores de 50 anos y a otras poblaciones
diversas. En total 15 empresas, de las 149 que se
postularon, recibieron este galardon en el primer,
segundo y tercer lugar de cada una de las cinco
categorias que se entregaron este ano:

.9 ) 5 o~
&4
Inclusion Inclusion
laboral laboral

para Personas de otras

con Discapacidad Poblaciones Diversas

o_0O

M&M

Inclusion Inclusion
laboral Social

con Enfoque o Educativa
de Género

Inclusion
laboral

de Personas en
Movilidad Humana
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Aprobamos la Politica de Diversidad e Inclusion
de Comfenalco Antioquia que nos permitira
tener una ruta de trabajo unificada frente al cierre
de brechas, los ajustes razonables y la inclusion
de las diversidades en nuestra organizacion.

Ejecutamos el ciclo de formacion en estrategias
para la gobernanza en las 9 subregiones

del departamento con una participacion

de alrededor 287 candidatos a entidades
publicas, como alcaldias, concejos, asamblea y
gobernacion, con el que se busco fortalecer las
capacidades en relacion con la comprension de
los indicadores macroeconomicos, desarrollo
social, empleo y emprendimiento.

Por medio de los

laboratorios de empleo,
atendimos cerca de 5.692
buscadores de empleo

y 159 empresas de todo el
departamento, con el fin de que
los procesos de seleccion

estén basados en competencias,
habilidades y destrezas

COMFENALCO ANTIOQUIA

Bienestar fisico
y emocional

Desde esta dimension estamos comprometidos
con la generacion de espacios para el desarrollo
ludico de las personas, su adecuada nutricion,
posibilidades de descanso y desconexion, tan
importantes para la salud mental, en familia y con
amigos, alimentacion consciente y promocion de
habitos de vida sanos.

1.517.773

personas beneficiadas
Cobertura total de este nodo

Nuestra oferta de valor

89

En Comfenalco Antioquia fomentamos la actividad
fisica como parte del desarrollo humano. La
recreacion y el deporte son oportunidades para
compartir con otras personas, crear habitos
saludables, mantener el equilibrio cuerpo y mente,
y propiciar en el tiempo libre espacios que generen
nuevas conexiones, necesarias y enriquecedoras
para la vida de adultos, jovenes y ninos.

Contribuimos a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

SALUD EDUCACION TRABAJO DECENTE
YBIENESTAR DECALIDAD Y CRECIMIENTO

]

ECONOMICO

INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS 17 ALIANZAS PARA
INNOVACIONE DESIGUALDADES LOGRAR
INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

& 4%» P

La actividad fisica es un componente valioso para el
bienestar y lo promovemos desde la gestacion hasta
la tercera edad. Brindamos un acompanamiento
integral a todos los afiliados y usuarios a través de
nuestros servicios deportivos y recreativos, para las
diferentes etapas y estilos de la vida. Asimismo, en
nuestros parques, hoteles y sedes, complementamos
esta experiencia con una variedad de opciones para
el disfrute y aprovechamiento del tiempo libre.

S &

Recreacion Alimentos
y Deportes y Bebidas

25 ©

Turismo Fomento
de la Salud
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Cifras que hablan
de bienestar

Cobertura

1133988 1221262
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2021 2022 2023

7.7%

Variacion 2023 vs 2022

Cobertura de region

10,4% [ Uraba
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y programas deportivos

y recreativos, la mayor
participacion en 2023

la tuvieron las escuelas
acuaticas, de baile y futbol

COMFENALCO ANTIOQUIA

2023, un ano de logros

© Con el programa de Excedentes del 55%
beneficiamos a 12.069 personas, de las cuales
9.393 son categoria A, y 2.676 categoria B.
Ellos disfrutaron de nuestros parques, sus zonas
humedas, actividades recreativas, y recibieron el
beneficio de alimentacion.

© Con un promedio de 1.500 ninos y ninas,
continuamos posicionando nuestro servicio de
Vacaciones Recreativas en sedes propias y con
aliados en regiones.

O Impactamos un promedio de 50.000
usuarios con cursos y programas recreativos
y deportivos en las diferentes regiones de
Antioquia.

O Con la participacion de 120 nifos de 4 clubes
diferentes realizamos, en el Parque Guayabal, el
primer Festival de Taekwondo.

Un total de 220 deportistas de diferentes
partes del pais y mas de 500 acompanantes se
reunieron en el evento de Crossfit.

O Beneficiamos a 3.700 afiliados con precios
especiales en las tarifas de cine en las regiones
Oriente, Uraba y Valle de Aburra. Esto gracias a
una Alianza con Cinemas Procinal.

2.423 1.047

de categoria A de categoria B
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En Caucasia, implementamos el programa de Tardes
de Cine, ofreciendo precios especiales a los afiliados
logrando impactar a 2.657 personas.

ANE: )
8888 @
2115 500

de categoria A de categoria B
Llegamos a 1.375 personas con el programa Déjate
Llevar al Parque Los Tamarindos que proporciona
ingreso y transporte a los afiliados.
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798 151

de categoria A de categoria B

© Con la presencia de 50 padres de familia de la
Academia Deportiva realizamos el taller “El
desarrollo deportivo a largo plazo y el papel de
los padres y los entrenadores en este proceso,
para trabajar de manera integral el desarrollo de
los ninos, ninas y jovenes no solo en el entorno
deportivo, sino también familiar y social.

O Con mas de 700 participantes de diferentes
edades llevamos a cabo la carrera atlética Uraba
Corre, evento organizado en conjunto con Vital
Health y Team Uraba. Mientras que, con mas
de 150 personas, realizamos la carrera atlética
Norte Santa Rosa de Osos.

O Contamos con la participacion de 300 personas
en nuestro programa de caminatas ecologicas y
senderismo.




Cruzamos las fronteras para cumplir los
suenos. Somos la Caja de todos y para todos,

y esto nos compromete a generar bienestar a
través de los viajes y el descanso, propiciando
experiencias inolvidables con una oferta de
servicios y programas de turismo local, regional,
nacional e internacional.

En Comfenalco disenamos
experiencias de turismo a traves
de una amplia oferta de planes

y programas de nuestra
agencia de viajes

Contribuimos a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD
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1 REDUCCIONDELAS 1 CIUDADES Y 1
DESIGUALDADES CGOMUNIDADES
A SOSTENIBLES

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

PRODUGCION
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Con la practica de un turismo responsable y solidario
aportamos al desarrollo sostenible de los territorios,
a sus comunidades anfitrionas y a los empresarios
locales.

COMFENALCO ANTIOQUIA

Cifras que hablan
de bienestar
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2023, un ano de logros

Inauguramos la Escuela de Turismo en
articulacion con el area de Educacion.
Acompanamos la formacién y el mejoramiento
de procesos asociados al turismo para diferentes
labores de la industria: camareria, guianza
turistica, mesa y bar, y logistica. Firmamos

el primer contrato de la Escuela con la
Gobernacion de Antioquia, que facilito la
capacitacion de mas de 400 personas del
sector.

Lanzamos la primera ruta de turismo étnico
en Antioquia, Karmata Rua, liderada por la
comunidad Embera Chami, para construir
alternativas sostenibles de progreso local,
generar oportunidades laborales y disminuir la
desigualdad social en la zona rural.
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Recibimos el reconocimiento “Turismo que nos
une: experiencias que suman a la diversidad e
inclusion” en los Premios de Turismo Colombia
2023, por la ruta Nabera O, Karmata Rua.

Este proyecto de innovacion social ha sido
construido de la mano de los habitantes del
territorio La Pringamosa: ninos, jovenes, mujeres,
hombres, el colectivo LGBTIQ+, con el liderazgo
de Comfenalco Antioquia y la suma de esfuerzos
de nuestros aliados.

Creamos planes turisticos comunitarios y
sociales en las regiones de Occidente y Uraba
para cada uno de los sectores de influencia
donde estan ubicados los hoteles propios,
buscando generar experiencias incluyentes y
sostenibles, entre las que destacamos: Tour de
Silleteros en Santa Elena, Fincas Cafeteras en el
Suroeste, Flores y Ceramicas en El Carmen de
Viboral.

Impactamos positivamente a 1.743 personas,
desde nuestra Agencia de Viajes, con la
implementacion de estrategias mensuales como
outlets nacionales e internacionales, super
promos y el programa Viajando por Antioquia,
para que personas con menos recursos
materialicen su sueno de viajar.

Dentro del marco de turismo social y
comprometidos con la generacion de
oportunidades para todos, nuestros afiliados
tienen la oportunidad de disfrutar del programa
Mi Primera Vez en el Mar en destinos como
Covenas, Santa Marta y San Andrés. A través
de esta iniciativa, beneficiamos a mas de 150
personas.

Por medio de los recursos de Excedentes del 55%,
realizamos actividades enfocadas para la poblacion
categoria A y B: Mi Primera Vez al Mar, Dejate
Llevar (a nuestros parques y hoteles), Juguemos
en el Bosque, Dias de Sol y alojamiento en nuestros
hoteles propios.

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS
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6.088

usuarios beneficiados
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4.416 1.672

de categoria A de categoria B

Nuestro equipo de la Agencia de Viajes concluyo
el curso de Geografia Turistica que dicto el Sena
con una duracion de 100 horas.

La salud fisica, mental y emocional son
indispensables para tener una vida en equilibrio,
no solo en casa, sino en los entornos laboral y
comunitario en los que interactuamos a diario

con otros. La salud es un derecho y por eso en
Comfenalco Antioquia trabajamos para que nuestros
afiliados, sus familias y las empresas que nos eligen,
como su caja de compensacion, disfruten de este
acompanamiento que genera tanto bienestar.

Contribuimos a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

1 FIN 3 SALUD
DELAPOBREZA YBIENESTAR
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS
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Respondemos con acciones concretas ofreciendo
servicios de salud ocupacional, atencion psicologica,
medicina deportiva y vacunacion complementaria
con el objetivo de incentivar el cuidado personal,

el desarrollo de entornos laborales saludables y la
deteccion de habitos o patologias que afectan a

las personas en su ambiente de trabajo y nucleo
familiar.

Cifras que hablan
de bienestar
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Variacion 2023 vs 2022
2023, un ano de logros
identifica el estado de seguridad alimentaria

Con la Fundacion Hospital Infantil Santa Ana de las familias, y fortalece el conocimiento
iniciamos el programa Alimenta Tu Hogar, y las practicas saludables a través de visitas
Nutre Tu Vida, beneficiando a 34 familias nutricionales domiciliarias a afiliados en Medellin
de usuarios categorias A 'y B. Este programa y algunos municipios del area metropolitana.
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Con esta misma institucion, continuamos con el
programa de Familias Saludables, beneficiando
a 126 nifos menores de 6 anos de categorias A 'y
B, para mejorar la salud y el bienestar de los ninos
a través de sesiones individuales de evaluacion
llevadas a cabo por un grupo interdisciplinario

de profesionales en nutricion, psicologia, trabajo
social y pediatria.

Por medio de la prestacion de servicios de
salud ocupacional cuidamos la salud de los
trabajadores y la productividad de las empresas.

73.245 3.4%

Cobertura lograda mas que el ano
- Actividades 2022

Aplicamos 16.726 dosis de biologicos dentro

del plan de vacunacion complementario,
aportando a la prevencion de enfermedades
como meningitis, neumonia, influenza, hepatitis A,
hepatitis B, tétano, fiebre amarilla, tosferina, entre
otras.

Programamos jornadas de vacunacion en el
Bajo Cauca, Occidente, Suroeste, Magdalena
Medio, Oriente, Nordeste, Uraba y Aburra Sur.
La prioridad de estas intervenciones fue la
prevencion de enfermedades en la poblacion
infantil.

. ()
3.322 2116
dosis de bioldgicos ninos y ninas

aplicadas beneficiados del
programa de Atencion
Integral de la Ninez

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

Para promover la salud y el bienestar de la
comunidad laboral llevamos a cabo el programa
de vacunacion contra el neumococo y la
meningitis.

.. 0 .
7.0
1.232
dosis aplicadas a empleados de 80 empresas
ubicadas en el Bajo Cauca, Magdalena Medio,

Nordeste, Occidente, Oriente, Aburra Sur, Aburra
Norte y Medellin

Atendimos a 809 personas a traveés del servicio
atencion psicologica que busca el mejoramiento
de la salud mental y el bienestar social de la
comunidad.

La alimentacion es uno de los principales ejes del
bienestar, es una prioridad humana en cualquier
lugar del mundo y se traduce en energia vital de

la que nos nutrimos para llevar a cabo nuestras
actividades diarias. Esta es la razon por la que nos
interesa que la poblacion se alimente de manera
adecuada, de acuerdo con su momento de vida, el
territorio y su contexto y oportunidades econémicas
y sociales.

Contribuimos a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

SALUD 1 PRODUCCION
YBIENESTAR Y CONSUMO
RESPONSABLES
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Ofrecemos servicios de alimentacion flexible,
saludable y de calidad que se adaptan a las
necesidades de nuestros clientes y usuarios,
mediante produccion propia y alianzas estratégicas
con productores que mantienen los mas altos
estandares de calidad.

Modalidades de atencion

Venta espontanea, con produccion propia en
nuestras sedes, parques y hoteles.

Produccion y venta de alimentacion
institucional para Centros de Atencion Integral a
la Infancia.

Servicios de catering, dentro y fuera de nuestras
instalaciones, tanto para empresas afiliadas como
no afiliadas.

2023, un ano de logros

Desarrollamos propuestas de alimentacion
para deportistas, adultos mayores y ninos. Nos
aseguramos de proporcionar una alimentacion
balanceada que se adapte a las necesidades y
cumpla con los requerimientos nutricionales
especificos de cada grupo.
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Incorporamos una nueva linea de alimentos,
Aliméntate, que nos permite, por un proceso
de compra digital, llegar a un mayor numero

de usuarios y agilizar los tiempos de prestacion
de servicios de alimentacion. Ademas, esta
respaldada en una red de proveedores validada
por nosotros, garantizando la calidad y variedad
de los alimentos ofrecidos.

Desde la UIN de Alimentos trabajamos

por reducir las pérdidas en nuestra cadena
de produccion, haciendo uso eficiente de

los recursos mediante la implementacion

de métodos apropiados de congelaciony
refrigeracion. Adicionalmente, aprovechamos
las frutas en sobre cosecha por medio de la
elaboracion de pulpas y aderezos para los
alimentos.

Disenamos e implementamos una nueva
oferta de alimentos para los restaurantes
de los hoteles, asi como para los portafolios
de servicios de alimentos en parques y
eventos. Los portafolios se estructuraron con
una propuesta de alimentacion consciente,
incorporando empaques biodegradables
como parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad ambiental.
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Oportunidades reales Cifras que hablan
para acompanar los suenos de bienestar
d e | asS pe 'SONAs Cobertura acompanamiento Cobertura viviendas
y asesorias técnicas integrales escriturada
1.706
Bienestar Vivienda @ o o
econém ico Sabemos que tener vivienda propia y en buenas /\ /\ /\
condiciones de habitabilidad es una de las metas 401 391
) vitales del ser humano, es una de las cosas que mas
Somos la Caja de todos y para todos. Poreso valoran nuestros afiliados y sus familias. Por eso /\ /\
ayudamos a nuestros afiliados a cumplir sus suefos  gesarrollamos proyectos VIS y no VIS al alcance de
a traves de una oferta de proyectos de vivienda en sus posibilidades y les facilitamos el acceso.
las diferentes regiones del departamento y servicios
financieros que tienen como objetivo apalancar el o ..
logro de sus metas personales y familiares. Contribuimos a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
1 Seuapommeza VEREDMNTD 10 i o—
ECONOMICD N 2021 2022 2023 PO I
fl/" 4d=) 2021 2022 2023
o N 11,9%
, - )
o Variacion 2023 vs 2022 2,5%
B 17 o
SOSTENIBLES LOS OBJETIVOS Variacion 2023 vs 2022
i D ~
36.331 2023, un ano de logros
personas beneficiadas Todos nuestros proyectos se caracterizan por sus O Através de nuestra Unidad Integral de

precios asequibles, las facilidades de pago y el
acompanamiento personalizado a los compradores
para la postulacion al subsidio de vivienda o
recursos complementarios ofrecidos por las cajas de
compensacion y las entidades otorgantes de indole

Nuestra oferta de valor nacional, departamental o municipal.

Cobertura total de este nodo Vivienda prestamos un total de 1.388 servicios,

acompanando a las familias con asesorias
QQ técnicas integrales y por medio de visitas para
QQ certificar la habitabilidad y postulacion de los
afiliados que tramitan un subsidio de vivienda.
Desarrollamos y gerenciamos
proyectos de vivienda desde O Escrituramos un total de 391 viviendas para los

N ; N A hace mas de dos décadas compradores de nuestros proyectos.
a

@ ) y hemos entregado mas de

' 36 proyectos a mas 10.000

familias

Vivienda Servicios Financieros Proteccion
del Patrimonio
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El subsidio de vivienda de nuestra Caja facilita el
acceso a casa propia para trabajadores que no
tengan los recursos economicos suficientes para
adquirirla por si mismos. Para acceder a estos
subsidios, deben cumplir con ciertos requisitos
establecidos: tener un ingreso familiar determinado y
no ser propietarios de vivienda, entre otros.

Este programa de subsidios juega un papel
importante en la politica de vivienda del
departamento y del pais, pues contribuye a reducir el
déficit habitacional, mejorar las condiciones de vida
de la poblacion trabajadora e incentivar la afiliacion a
las cajas por parte de empresarios, independientes o
pensionados, por beneficios como éste.

Cifras que hablan
de bienestar

Cobertura: Subsidios Asignados

972 978

881
@ @ @

2021 2022 2023

-9.9%

Variacion 2023 vs 2022
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Cobertura por region

14,2% Uraba

38,5% [J] Aburré Centro
9,9% [l Aburra Norte

10,7% . Aburrd Sur
0,6% . Bajo Cauca
0,1% Magdalena Medio
11% [l Nordeste
53% Norte

57% [l Occidente
7,6% . Oriente
6,4% Suroeste

2023, un ano de logros

881 familias cumplieron su sueno de tener
vivienda propia, mejorarla o construirla.
Invertimos 28.363 millones de pesos con

un cumplimiento de 103%, en 65 de los 125
municipios y presencia en las 11 subregiones de
Antioquia.

A través del programa Mi Sueno Mi

hogar, financiado con recursos del FOVIS,
acompanamos a la familia en el camino para
lograr su vivienda. 1.089 familias recibieron
asesoria integral por un valor de 310 millones de
pesos.

Por medio de los subsidios de vivienda en sus
modalidades de vivienda nueva, vivienda usada,
mejoramiento y construccion, 691 familias y 1.316
personas cumplieron el sueno de tener casa
propia o mejorarla.

Participamos de eventos como Feria de la Lonja,
Inmobiliaria y Remodelamos.

Atendimos directamente a empresarios y
acercamos el programa a mas de 1.473
trabajadores, para orientarlos en el proceso de
postulacion, asignacion o desembolso.

COMFENALCO ANTIOQUIA

Con el contrato de encargo de Gestion
Operativa de CAVIS-UT, unimos esfuerzos
para el proceso de postulacion y asignacion
de subsidios a 20 familias en el municipio de
Amalfi, bajo la modalidad de vivienda gratuita
programa del gobierno nacional y ademas
contribuimos a mas de 400 hogares a la

actualizacion de novedades ante el Ministerio.

Como parte de nuestro proposito de lograr un
crecimiento sostenible para todos, ponemos a
disposicion de nuestros afiliados y sus familias
soluciones financieras que les permitan acceder a
bienes y servicios que mejoran sus condiciones de

vida como la educacion, la vivienda y la recreacion.

Contribuimos a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

TRABAJO DECENTE REDUCCIONDELAS

1 FIN 1 0
DELAPOBREZA Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

/~/|' =)

v

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS
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Acercamos las oportunidades financieras a todos.
Ofrecemos préstamos para nuestros afiliados en
las lineas de libre inversion, crédito con respaldo
de cuota monetaria, crédito educativo, crédito para
mejoramiento de vivienda, crédito hipotecario para
adquisicion de vivienda, crédito automatico, crédito
de turismo y crédito para compra de cartera.

Cifras que hablan
de bienestar

Cobertura 24043
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26.417 7\
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2023, un ano de logros

34.943 afiliados tuvieron acceso a recursos
financieros a través de nuestras lineas de

crédito con destinaciones especificas: vivienda,
educacion, libre inversion, microcréditos, compra
de cartera, turismo y mejoras de vivienda.
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12,6%

mas de personas atendidas
con respecto al 2022, de los cuales
el 97% corresponde a trabajadores

afiliados de categorias Ay B

COMFENALCO ANTIOQUIA

Apoyamos el bienestar economico de 24.940
familias con nuestro Credisubsidio con un
desembolso de 15.731 millones de pesos

para que estos beneficiarios pudieran resolver
necesidades basicas o pagar cursos y matriculas
de servicios prestados por la Caja.

Promovimos la financiacion de viviendas nuevas
y usadas y actualizamos las condiciones de plazo,
monto y tipologia de estas. Ahora nuestros
afiliados pueden ampliar su financiacion a 150
SMMLYV y 180 meses (15 anos), para cualquier
tipologia de vivienda. Destinamos recursos
propios, lo que nos permiti6 mantener tasas de
interés desde 0,64% NMV, es decir, por debajo
del mercado.

Cumplimos el suerio de 188 familias que
adquirieron su nuevo hogar mediante nuestra
linea de credito de vivienda, con un desembolso
total de 12.606 millones de pesos.

Beneficiamos a 96 familias con el crédito
de mejora de vivienda, lo que represento un
desembolso de 2.046 millones de pesos.

Le compramos cartera a 841 afiliados quienes
mejoraron su condicion financiera y flujo de
recursos. Esto se hizo por valor de 10.251
millones de pesos.

Fomentamos la educacion de nuestros
afiliados a través de 325 créditos educativos
desembolsados por valor de 894 millones de
pesos.

Facilitamos el acceso a financiacion a 16
unidades productivas de la region del Suroeste
en asocio con la Fundacion Projerico, por valor de
262 millones de pesos.

Mas de 1.053 jovenes con edades entre los 18 a
24 anos, obtuvieron créditos por un valor total
de 2.246 millones de pesos.

Incrementamos la colocacion de recursos en
regiones apartadas del area metropolitana del
Valle de Aburra: Oriente tuvo un crecimiento del
72%, Bajo Cauca 85%, Occidente 101%, Suroeste
270% y Magdalena Medio 240%, colocando
recursos por valor de 8.000 millones de pesos,
dinamizando asi las economias locales.
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Promovimos el acceso a Servicios Financieros
complementarios a 13.348 afiliados, 252 no
afiliados y 192 empresas afiliadas, a traves

de planes de proteccion para vida, accidentes,
asistencia hogar y médica, gastos funerarios y
mascotas.

Incrementamos via recursos propios los
fondos de crédito por valor de 9.424 millones
de pesos, para que mas afiliados accedieran a
nuestras lineas de crédito. Asi, el indicador de
profundizacion de afiliados se ubico en un 6% de
3.859 empresas.

La Percepcion de Bienestar con el servicio
recibido por parte de nuestros usuarios fue de
65,52%, demostrando que los mecanismos de
financiacion del servicio de crédito aportan de
manera importante a que cada dia las familias
mejoren sus condiciones de vida.

Créditos por valor de 10.794 millones de pesos,
le permitieron que 905 afiliados mejoraran su
situacion financiera y flujo de recursos para
compra de cartera.

Con la implementacion de la firma electronica
de garantias agilizamos los desembolsos de
créditos para 23.965 a los afiliados.

Mantenemos y consolidamos alianzas
estratégicas para seguros, polizas y coberturas
con Grupo Bolivar, Chubb Seguros, Funeraria San
Vicente y Teleasistencia 48 Horas Dia.

Con el compromiso de trabajar en equidad
de género rompiendo barreras de acceso

de las mujeres a sistemas de financiacion,
capacitamos a mas de 50 en finanzas. Esto en
asocio con Microempresas de Colombia, y en el
marco del proyecto Gran Reto que contd con
recursos de USAID.

Con el compromiso de ser la Caja de todos y
para todos, disminuimos la barrera de entrada a
financiacion a través de créditos sin analisis de
informacion financiera, con el apoyo de las areas
de bienestar de 170 empresas afiliadas, a través
de Ferias de Libre Inversion y proveedores para
2.705 afiliados por valor de 5.608 millones de
pesos.
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Crecimiento sostenible
- Sostenibilidad financiera

Mantener la adecuada salud financiera de

la Caja nos asegura la atencion de nuestras
obligaciones, la prestacion de servicios y la
capacidad de tomar decisiones en cuanto a
inversiones para poder seguir siendo relevantes
en el contexto en el cual operamos.

Mediante el desarrollo de un sistema que nos ha
permitido mejorar la salud financiera en los ultimos
anos, y que integra los procedimientos, controles

y evaluaciones fundamentales para alcanzar la
solidez financiera y reflejarla en los indicadores de
la Caja.

Hacemos un estricto ejercicio de presupuesto con
seguimientos periddicos a los indicadores financieros
consolidados, para identificar desviaciones y tomar
decisiones que minimicen el riesgo oportunamente.
Este seguimiento tiene dos instancias de revision en
la alta direccion: el Comité de Gerencia y el Consejo
Directivo. Adicionalmente, contamos con un area
de auditoria interna y con la revisoria fiscal externa,
que emiten recomendaciones sobre la gestion, que
implementamos a partir de los procedimientos
establecidos.

Asimismo, las evaluaciones de los entes de control
nos alinean con las buenas practicas administrativas.
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Progreso

O Tuvimos ingresos por aportes equivalentes a
526.718 millones de pesos, un crecimiento del
15,9% respecto al 2022.

Entregamos cuotas monetarias por un valor de
146.103 millones de pesos, un 13,7% mas que en el
periodo anterior.
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Alcanzamos un remanente neto de 34.201 millones
de pesos, con una disminucion de 6.877 millones
de pesos en comparacion con el ano anterior. Este
indicador evidencia que el proceso de fusion generd
gastos adicionales.
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Registra un valor de 36.056 millones de pesos, con
una leve disminucion del 2,2% respecto al mismo
periodo del ano anterior.

36.862
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Fortalecimos nuestro patrimonio gracias a

las utilidades del ejercicio y al indicador de
endeudamiento que sigue mejorando, ubicandose
en un 42,5%.

473 46,1

l ‘ 41,6 42,5
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La liquidez se ubico en el 1,17%, lo que posibilitd que
las obligaciones de corto plazo fueran atendidas en
los tiempos establecidos.
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Indicadores de balance

Ano Activo Pasivo Patrimonio
2020 662.073 313.437 348.636
2021 697.593 321353 376.240
2022 809.735 337167 472,568
2023 983.643 418381 565.261

Valor economico generado y distribuido

Valor econoémico generado Variacion  Peso en Ingresos
Aportes 454.609 526.718 15,86% 78,16%
Vivienda 16.682 9.985 -40,15% 1,48%
Otros servicios” 92255 108.994 18,14% 16,17%
Otros ingresos 37.659 28212 -25,08% 419%
B N W N N N
Valor econémico distribuido Variacion  Peso en Ingresos
Cuota monetaria y obligatoriedades 301.643 343216 13,8% 50,93%
Vivienda 17.735 12.593 -29,0% 1,87%
Servicios sociales 127.820 150.101 17.4% 22,27%
Administracion 36.120 41.828 15,8% 6,21%
Impuestos 7.682 8.741 13,8% 1,30%
Egresos financieros 2.805 1.836 -34,6% 0,27%
Otros egresos 66.321 81392 22,7% 12,08%
_TotlVeorecondmicoditivido | seon27 o7 |we  [oase
Valor economico retenido 41.078 34.201 -16,7% 5,08%
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Experiencia del cliente

Queremos estar mas cerca de los corazones de nuestros afiliados y
de sus familias. Para lograrlo, reconocemos las necesidades, deseos y
expectativas de ellos y de las empresas que eligen nuestra Caja.

¢Como lo hacemos?

Nuestra estrategia se centra en la cercania, el bienestar y la experiencia
de nuestros afiliados, considerando cada punto de contacto como una
oportunidad para fidelizar y crear lealtad hacia nuestra marca. Somos
amigables, inclusivos y comprensivos; y fortalecemos el vinculo de
confianza.

Nuestros atributos de Servicio / Experiencia

Atributo Atributos Atributo

emocional funcionales de resultado

° o 7 Meta 2023: 4,70
Satisfaccion de personas

2021 4,62

La evaluacion constante de la experiencia de nuestros clientes en los 5022: 470

diferentes servicios nos permite comprender como nos perciben. y nos
da informacion sobre lo que estamos haciendo bien y lo que podemos 2023 4,75
mejorar. Con este enfoque proactivo buscamos la satisfaccion del
cliente y el fortalecimiento de la reputacion corporativa.

101%
Alcanzamos 101% de cumplimiento en la meta de Satisfaccion General -
- . . de cumplimiento
Total de Companiia en la medicion de personas con un crecimiento de 5 en la meta

puntos basicos pasando de 4,70 en 2022 a 4,75 en 2023. ) =
de Satisfaccion General

Pasamos de 33.215 respuestas en 2022 a 45.745 en 2023, un

= 70
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Satisfaccion general por dimension

crecimiento del 38% en la base de personas que nos dieron su opinion,
conservando los niveles de confianza superiores al 95%, esto gracias
a la implementacion de nuevos canales de contacto para medir la

experiencia de nuestros clientes.

Percepcion de bienestar personas

Esta es una herramienta esencial para entender y reconocer el valor
que nuestros clientes atribuyen a la experiencia que les brindamos a
través de los productos y servicios. Ademas, es un indicador que mide
coémo contribuimos a mejorar su calidad de vida y la de su familia, y a

generar bienestar en su dia a dia.

Obtuvimos 67,30% en el indicador cualitativo de Percepcion de
Bienestar®, que evalua la opinion que tienen nuestros usuarios frente
a los diferentes servicios, con un 96% de cumplimiento sobre la meta

fijada.

Este indicador se gestiona a través de la afirmacion: “Utilizar este servicio

de Comfenalco Antioquia aporta a mi bienestar y calidad de vida”.

Percepcion de bienestar por dimension
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Gestion de
Aportes y Subsidios

4,73

Meta 2023: 70%
2021 53,74%
2022 69,75%
2023 67,30%

Gestion de
Aportes y Subsidios

71,607

© 9
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NPS (Net Promoter Score)

El indicador de Net Promoter Score (NPS) mide el nivel de lealtad
de nuestros afiliados y su disposicion a recomendar los servicios de
Comfenalco Antioquia. Resulta de la resta del porcentaje de usuarios

detractores y el porcentaje de usuarios promotores. Meta 2023: 55%
EI NPS present6 un aumento en el 2023, pasando de 78% en 2022 2021 74%
a 82% en 2023, explicado por el aumento de los usuarios promotores, 5022: 28%
lo que afirma su intencion de recomendacion de nuestros servicios y

fortalece el lazo de confianza con la Caja. 2023 82%

)
)
)

NPS acumulado 7N

85% [ Promotor
12% [l Neutro
3% [I] Detractor

o—! S
Bienestar Bienestar social Bienestar fisico | Gestion de aportes
econdmico y intelectual e intelectual y subsidios
80% . Promotor 84% . Promotor | 87% . Promotor | 84% . Promotor
12% . Neutro 13% . Neutro 10% . Neutro 12% . Neutro
8% [I1] Detractor 3% [ Detractor | 3% [0 Detractor | 4% [I] Detractor

Satisfaccion de las empresas

Gestion de la Experiencia
de nuestros usuarios

Este proceso busca atender proactivamente las notificaciones
que recibimos, relacionadas con experiencias insatisfactorias
provenientes de nuestros clientes. Se activa cuando

nos otorgan una calificacion que indica algun grado de Con el proceso
inconformidad, considerando las escalas de medicion de los de evaluacion y medicion
indicadores establecidos, y nos permite abordar inmediata y de la experiencia de
directamente cualquier preocupacion o insatisfaccion. los clientes con la Caja,
Durante 2023 gestionamos la experiencia de 364 clientes que buscamos mejorar
expresaron inconformidades a través de sus calificaciones. continuamente nuestros

Escuchamos sus preocupaciones y logramos que valoraran servicios y fortalecer
nuestra gestion, y que nos manifestaran su agradecimiento por
demostrar que sus opiniones son significativas y consideradas
para mejorar la experiencia.

la relacion con nuestra
audiencia
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O Redisefiamos tecnologicamente algunos
de nuestros canales para facilitarles la vida a
nuestros clientes, disminuyendo el subregistro y
aumentando la autogestion.

Gracias a los procesos de vigilancia estratégica
y de identificacion de tendencias, desarrollamos
productos para cada dimension del bienestar.

O Escuchamos y gestionamos las percepciones de

10.790 usuarios en los diferentes canales. A LA O
25 <

O Recibimos 1.628 felicitaciones por parte de los A
clientes.
26 64
O Entre el 2022 y el 2023, experimentamos una Turismo Educacion
notable reduccion en las quejas individuales de
los clientes, disminuyendo de 3.396 a 2.244. Este _
34% menos, refleja el compromiso y la mejora en @ ;%:
la experiencia y el servicio al cliente. Destacamos - '
que el indicador de oportunidad fue del 95%. 16 27
O En 2023, experimentamos un notorio descenso Deportes Cultura

en las quejas empresariales, reduciéndose de

244 en 2022 a 48 en 2023. Este 80% menos se o

atribuye a la implementacion de un plan integral @o °’6}
de mejora en los procesos, realizado de manera e ,,B
colaborativa con diversas areas y servicios,

centrado en la experiencia del cliente. 1 15

Recreacion Desarrollo
Humano y Social

O Impactamos a 139 colaboradores de las
gerencias de Bienestar Economico y Gestion de
lo Humano, a través del programa Apasionarte,
para seguir desarrollando sus capacidades en
la atencion al cliente desde el Ser, el Saber y el

Hacer.
7 2
Fomento Empleo
de la salud
2aq.
N =)
V= ——1%
2 1

Eventos Bibliotecas
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Crecimiento de
aportes y empresas

Por medio del incremento de la base empresarial
buscamos ampliar nuestro impacto positivo en la
generacion de bienestar para todos.

13

¢{Como lo gestionamos?

Ante los retos que nos traza la estrategia corporativa
2020-2025, realizamos ajustes y desarrollamos
nuevas apuestas en el modelo, propiciando el
crecimiento de la base empresarial. Ademas,
entendemos, nos conectamos y nos comunicamos
mejor con las necesidades de nuestros clientes.

Ano

2021 3162 26.040 $12.033
2022 3.679 36.017 $14.828
2023 3.658 15.617 $9.280

Hitos relevantes

La fusion con Comfamiliar Camacol tuvo un
impacto positivo en nuestra base empresarial y
numero de afiliados. Cerramos el afo con 21.512
empleadores, un aumento del 6,28% (1.272)
respecto al 2022. Asimismo, incorporamos, en
abril del 2023, 10.435 nuevos trabajadores.

Registramos una disminucion de 6.205
trabajadores (-1,43%) en comparacion con
el ano 2022, por factores como temporada
de vacaciones de fin de ano y generacion de
empleos de corta duracion.

Logramos un aumento de 72.110 millones de
pesos (15,86%) en los aportes. Este crecimiento
se explica por el pago de primas del sector oficial
que influye en gran proporcion y el incremento
del salario minimo (10,1% en 2022 y 16,0% en
2023). Lo anterior nos permite concluir que con

la base de empresas que tenemos actualmente
obtenemos un mayor valor en los aportes.

Retos a futuro

En 2024 enfocaremos nuestra gestion en el
crecimiento de la base empresarial a través de las
siguientes estrategias:

Promover en los diferentes canales de la

Caja el uso de los servicios, que impacte a una
mayor poblacion afiliada y genere una mas

alta recordacion para que los conozcan y usen.
Nuestro compromiso es ser la Caja de todos y
para todos haciendo presencia en las regiones y
generando bienestar a los antioquenos.

Cuidar a las empresas afiliadas por medio de la
comunicacion oportuna y el apoyo a procesos
masivos de afiliacion de los trabajadores y
personas a cargo, buscando ser mas oportunos
en las respuestas a sus inquietudes.
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Innovacion

Nos enfocamos en el desarrollo de capacidades
tecnologicas y digitales; la evolucion de la
arquitectura empresarial de la Caja a través de los
ajustes requeridos en su estructura organizacional;

¢{Como lo gestionamos?

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

la construccion de las capacidades de innovacion
que impriman ese sello en los colaboradores, y la
innovacion en nuestras soluciones para generar
valor social y economico.

Evaluacion de los procesos
O Nueva red procesos.
O Automatizacion.

Arquitectura empresarial

/\/"Il O Unidades integradas.
O Estrategia social y territorial.

O Estrategia comercial y clientes.

Innovacion

O Transformacion digital.

O Innovacion social.

O Nuevos negocios de futuro.

Modernizacion tecnologica

W O Arquitectura Tl Funcion.
y Gobierno TI.

O Modernizacion aplicativos.

O Rediseno procesos criticos.

COMFENALCO ANTIOQUIA

Hitos relevantes

Innovacion y nuevos
negocios

O Iniciamos la comercializacion de la primera ruta
etnoturistica, Nabera O, en colaboracion con
la comunidad Embera Chami, en el municipio
de Jardin, Antioquia. Este proyecto obtuvo
reconocimientos en los premios TurismoCo 2023
y Supernova de SSF.

O A partir de nuestro laboratorio de innovacion
social enfocado en seguridad alimentaria, se
construyo una granja de acuaponia en la region
de Uraba que nos permitira impactar la seguridad
alimentaria de la region.

O Conseguimos aproximadamente 250 millones
de pesos en recursos externos del ecosistema
a traves de alianzas para nuestros proyectos de
innovacion social.

O Logramos 1,66% de los ingresos operacionales
reportados en el indice de frescura de la Caja
gracias a los nuevos negocios: Aliméntate, el SPA
de salud mental y la BPO de gestion humana,
contribuyendo a la estrategia de duplicar los
ingresos para 2025.

O Avanzamos de manera significativa en el ranking
de innovacion empresarial de la ANDI, pasando
de la posicion 230 a la 185.

En 2023 logramos
consolidar con éxito dos

nuevos negocios: Aliméntate
y la BPO de gestion humana
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Seguimos consolidando nuestra estrategia para proporcionar capacidades
de transformacion y evolucion en la Caja, a través de comunidades de
aprendizaje. Actualmente, contamos con 6 comunidades de conocimiento

activas:

1. Comunidad de Automatizacion

SERes Imparables - Power Query, Power Bl, Power Automate

T [l

Mas de 110 Cercade 90
personas retos de
desarrollaron automatizacion
habilidades con alto impacto,

ahorrando unas 2.655
horas operativas
mensuales
y aproximadamente
31.860 horas al ano

en automatizacion

S @

Un ahorro de
aproximadamente
40 millones de invertido
pesos anuales por
tareas previamente
tercerizadas,
ahora automatizadas

Conversion de ahorro
de 11.52 por cada peso

2. Comunidad de Innovacion

&E%& .

13 movilizadores
de innovacion activos

Participacion
de 157 personas

4. Comunidad de Agilismo

10 embajadores fomentando metodologias
agiles para mejorar el desempeno de equipos

3. Comunidad de Analitica

—
Mas de 31 Desarrollo de mas
embajadores de 17 soluciones
de analitica analiticas para

explotar datos en
beneficio de la Caja
y de los usuarios

5. Comunidad de UX:

e

Realizacion de 6 diagnosticos de UX
en aplicativos que generaron planes de accion
para mejorar la experiencia del cliente

6. Comunidad de Proyectos

COMFENALCO ANTIOQUIA
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(Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion)

Como parte de la modernizacion tecnologica de
nuestros sistemas de informacion, disenamos

y desarrollamos con nuestro talento humano
interno un aplicativo de presupuesto, ejecucion
e informes de las coberturas de la Caja para
mejorar la informacion que se envia a entes de
control y para la toma de decisiones internas.
Adicionalmente, finalizamos la etapa de
desarrollo del nuevo aplicativo de Asamblea e
implementamos el nuevo software para integrar
en un solo aplicativo toda la informacion de
calidad (auditoria y los procesos), ademas de la
gestion ambiental.

Con el objetivo de optimizar y evolucionar
nuestro ERP-SAP realizamos el
dimensionamiento de las capacidades requeridas
para su actualizacion a la version 8, desarrollamos
6 mejoras para la optimizacion y automatizacion
del proceso comercial en CRM e implementamos
controles relacionados con cambios normativos
que garantizan el cumplimiento.

Q

O

Migramos nuestra infraestructura central para
actualizar la actual y aumentar los tiempos

de respuesta en los procesos corporativos.
Continuamos con el mejoramiento de la
conectividad en las sedes para garantizar

la continuidad de la operacion y aportar a

la eficiencia en los costos. Proporcionamos
escritorios virtuales para lograr una mayor
seguridad de la informacion y accesibilidad

de los colaboradores desde cualquier lugar.
Encriptamos nuestra informacion para mejorar
la seguridad y la migramos a la nube para mayor
acceso y reduccion costos por renovacion de
licenciamiento.

Definimos las estrategias, acciones requeridas
y herramientas para la implementacion del
agilismo y culminamos el diagnostico para

el dimensionamiento de la infraestructura
tecnologica necesaria para la implementacion
de buenas practicas de desarrollo de software-
devops.
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Con el proyecto Ecommerce logramos

el apalancamiento digital a través de la
incorporacion de practicas UX y Growth
Marketing para la experiencia de los usuarios, que
significaron ventas aproximadas de 800 millones
de pesos en los servicios de Crédito, Agencia

de Viajes, Spa de Salud Mental, Turismo Etnico,
matriculas y entrada a parques. Alcanzamos una
digitalizacion de usuarios en matriculas del 38%
y en Agencia de Viajes del 24%, con cobertura en
poblacion A'y B del 54% y 13%, respectivamente.

Respecto a los canales digitales, logramos

un trafico de 1.238.387 visitas al portal
transaccional de Servicios en Linea, con un
crecimiento del 319% respecto al trafico del

2022 y una digitalizacion de usuarios del 36%.
Adicionalmente, llegamos a 37 servicios digitales
desplegados en el portal y generamos 75.978
certificados en linea, alcanzando un indicador de
digitalizacion de usuarios del 91% y ahorros para
la Caja por 223 millones de pesos por concepto de
papeleria, impresion y personal para la generacion
de los certificados de manera presencial, asi
como ahorros de mas de 2.400 millones de pesos
para los usuarios, principalmente por reduccion
de costos de desplazamiento.

Realizamos 41.482 firmas electronicas en los
diferentes tipos de documentos de Crédito
Social y 2.201 firmas electronicas en los
diferentes documentos de contratacion laboral,
lo que representa una desmaterializacion de
documentos de mas de 35.000 de crédito social
y mas de 1.000 de contratacion laboral. Los
ahorros por aproximadamente 50 millones de
pesos se deben a la reduccion de papeleria, a la
custodia de documentos fisicos y a la disminucion
de mensajeria en Crédito Social, y de 1.800.000
pesos en contratacion laboral, un cambio en

el proceso de colocacion del crédito que paso
de 5 dias habiles a 1 dia habil, y un impacto en
poblacion Ay B del 99%.

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

Comprometidos con la innovacion, la modernizacion
y la excelencia operativa en los procesos, la

Unidad de Arquitectura Organizacional continuo
con la mejora, la reingenieria, la automatizacion

y la creacion de nuevos procesos para la Caja,
contribuyendo directamente a la materializacion de
la estrategia 2020 - 2025. Asi, realizamos diversas
intervenciones y acompanamientos a los procesos
tanto del nucleo corporativo, como en los modelos
de operacion de los negocios, logrando mas de 220
impactos positivos entre 2022 y 2023, de los cuales
120 corresponden al 2023.

Como resultado de las intervenciones en procesos,
avanzamos en las estructuras que ejecutan y
gestionan los procesos, materializando esto a través
de 1.810 requerimientos de estructura, que podrian
contemplar desde la creacion de nuevos cargos, el
ajuste de un cargo especifico, y los perfiles y/o las
responsabilidades y funciones de estos.

Como veedores del Sistema de Gestion de Calidad
de la Caja, desarrollamos y publicamos 1160
documentos relacionados a la gestion por procesos:
procedimientos, instructivos, formatos y politicas
asociados a los mismos, buscando la estandarizacion
y la transferencia permanente de conocimiento.

En 2023, el proyecto Cognitiva que se enfoca en
optimizar procesos y aumentar la productividad
mediante soluciones de analitica descriptiva y
predictiva, implemento una estrategia de gestion de
informacion agil y escalable para mejorar la toma de
decisiones.

COMFENALCO ANTIOQUIA
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Avanzamos en el desarrollo y refinamiento de
dashboards corporativos, incluyendo algunos para
la gestion de coberturas y matriculas educativas, asi
como la mejora continua del sociodemografico y de
usos. Ademas, establecimos y monitoreamos 300
reglas de calidad de datos a través de un dashboard
de Data Quality, reforzando la confiabilidad y la
precision de la informacion.

Concentramos los esfuerzos en el entrenamiento

y la evolucion de modelos de analitica predictiva
mediante machine learning, aplicados a los negocios
de Turismo y Servicios Financieros.

Turismo: prediccion de ocupacion hotelera

y destinos turisticos, con un sistema experto
que genera recomendaciones basadas en la
capacidad y las reservas para apoyar estrategias
comerciales.

Y-

Servicios Financieros: predicciones

para solicitudes de crédito, incluyendo
preaprobaciones, probabilidad de mora, montos
y plazos, y el futuro uso en campanas de Growth
Hacking.

Al finalizar el ano, el proyecto Cognitiva evoluciond
a una operacion permanente como la Unidad de
Datos y Analitica, iniciando el proceso de Gestion
Estratégica de la Informacion que se encargara

de administrar y gestionar la informacion en
diversos formatos, facilitando el analisis, la toma

de decisiones y la atencion a requerimientos, y
asegurando la transparencia y el acceso a los datos
para cumplir con los objetivos organizacionales.
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B La evolucion de nuestra comprension
lenestar del bienestar

Para nosotros el bienestar se conjuga en pluraly @ Un bienestar que es colectivo. Somos

por es0 o defendemos como un bien colectivo conscientes de que el bienestar tiene un Nuestro compromiso con el bienestar es una apuesta organizacional

que impacta positivamente la vida de los componente individual y colectivo. Sabemos en constante evolucion y cuenta con la participacion de las diferentes
trabaiadores. sus familias v de Ia comunidad en que con los demas logramos alcanzar las metas areas que contribuyen y fortalecen nuestra razon de ser.
) | ’ y que nos trazamos; pero también que cada uno
general. aporta sentido y suma a la ges,tic')n de su propio Pilar de bienestar
bienestar y el de los otros segun la diversidad del
éComo lo gestlonamos? territorio y el contexto donde sucede la vida. El
bienestar es colectivo porque vivimos con otros Ajuste en |a estructura Concepto Kids Escolares "Guardianes del Bienestar”
Queremos ser el aliado estratégico que acompaﬁa y todo lo que hacemos para una vida mejor, organizacional c . Convencion «La Fuerza del Bienestars
a las empresas en la gestion del bienestar de sus impacta a quienes nos rodea. Modelo de relacionamiento sr;gccla Declaracién E -
colaboradores y sus familias. Esto lo logramos a y gestion comercial e eclaracion Estrategia de 4
, L . . . Gerencia de Bienestar relacionamiento y gestion comercial
traves de la creacion y evolucion de una oferta O Un bienestar que es integral. Desde la NUEVO 1ol asesores B ey — ' ' -
integral de servicios basada en tres atributos multidimensionalidad donde reconocemos y consultores. Gerencia de Eztr;afaeg'ae;dié‘ggig‘; yer?fznzeertjaecg;estar
transversales. aspectos que consideramos relevantes para una Relanzamiento academia transformacion . . E
buena vida: salud fisica, salud mental, empleo, égestiélr‘w cgmercial,‘d . Lanzamiento libro Bienestar Cerca a tu Corazon
O Un bienestar centrado en lo humano desde el educacion, vinculo social, disfrute, integridad SsaITolio de capacida esz Modelo de consultoria estratégica de Bienestar
reconocimiento de la individualidad, en su ser, fisica, vivienda, activos y servicios, ingresos,
hacer y momento de vida; en lo que lo hace gastos y deudas; Yy desde alli movilizamos ‘ . . . .
unico, lo que valora y elige para su vida, desde sus espacios de reflexion y aprendizajes para acercar 2021 2023
capacidades y el contexto que habita. oportunidades que posibiliten una buena vida. Medicion 1BiM
Gerencia de Congreso talento y Bienestar .
transformacion i . e Gerencia Ry GC
Declaracion Gestién Humana Definicion de.un espacio de articulacion Gerencia de
: del pilar de Bienestar Bienestar social
estrategia Gerencia i
i i lectual
Ry GC Entrega de contenidos de Bienestar e intelectu
Propuestas de valor en el marco de la academia
Arbol de vision de relacionamiento, para consultores
A\ pra— y PE Inspirados en la filosofia del subsidio familiar esta una forma de reducir las desigualdades y
: TNEE o ; . conectamos nuestra apuesta por el bienestar superar las privaciones como fundamento basico de
. . ¢- Al 3 : A que tiene su principal anclaje en la teoria de las la dignidad humana y el bienestar.
En Comfenalco Antioquia _ N ' 4 capacidades y el desarrollo humano.
comprendemos el bienestar L T bl - L ’ ' Nuestro enfoque de capacidades pone el acento en
desde el ser (lo subjetivo) : : : Y E _ El subsidio posibilita, desde la equidad en lo que es valioso para el individuo y eso atraviesa
y el estar (lo objetivo). : _ 5 nuestro; servicios sociale; y tarifas, mas y mejores lo perspnal, lo cultural y lo moviliza. Entonces es
Ademas, desde mﬂltiples oport‘unldades a !a poblacion, para que puedan una mlradg sobre las personas en su elntorno,
. . . ampliar su capacidad de agencia, lograr sus comprendiendo que ese bienestar esta marcado
dimensiones que impactan . . : by
: - proyectos de vida y acceder a un bienestar integral, por el logro de lo que busca y por la percepcion de
al trabajador y a su familia ' desde lo que el trabajador y su familia valora y satisfaccion que tiene.
en todo el ciclo vital considera como importante para vivir bien, siendo

o) (0ol
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O Con el objetivo de movilizar el bienestar como uno de los pilares de
nuestra estrategia 2020-2025, disefnamos un modelo de consultoria
estratégica que nos permitiera cumplir con la propuesta de valor para

nuestras empresas.

Modelo consultoria estrategica de bienestar

COMFENALCO ANTIOQUIA

Evaluamos el bienestar

Durante este ano y en el marco del plan
estratégico, teniendo en cuenta la premisa

de nuestro objetivo retador, en el cual para el
2025 seremos la Caja mas cercana al corazon
de nuestros afiliados y su mejor aliado en la
gestion de bienestar, dimos continuidad al
proyecto para la medicion cuantitativa de los
niveles de bienestar en Comfenalco Antioquia,
las empresas y sus trabajadores.
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desde el enfoque de las capacidades y el desarrollo
humano, de los logros o privaciones de las personas
en términos de las ventajas o desventajas que
enfrentan en su vida cotidiana.

Con base en lo anterior, hicimos una encuesta a
6.662 afiliados, una muestra representativa para las
nueve regiones del departamento, que nos permitio
aplicar el indice de Bienestar Multidimensional
(IBiM), una abstraccion numérica que concreta

I
@ v& el concepto de bienestar desde la identificacion
@ 4 Este proyecto se inspira en la responsabilidad que de dimensiones que caracterizan el estado de un

tenemos, como caja de compensacién' de mejorar afiliado de acuerdo con lo que valora: disfrute,
las condiciones de las personas que enfrentan mas ingresos gastos y deudas, salud mental, salud
desventajas en el camino hacia el logro de una vida fisica, empleo, vinculos sociales, integridad fisica,
digna. El punto de partida fue entender el bienestar educacion y vivienda.

GESTION
Disefiar e implementar la
Ruta Estratégica del Bienestar
que integra componentes de Sesiones de seguimiento para
estrategia, propdsito, y acciones ajustar y construir entornos
misionales como oportunidades . seguros y de bienestar que
que ofrece la Caja de movilicen cultura.
Compensacion, honrando los Valoracion de la gestion y los
atributos de lo colectivo, avances e impacto
centrado en lo humano e
integral

SIGNIFICACION
Dimensionar el bienestar
como estrategia del negocio,

a partir de conquistar una mirada
panoramica del ecosistema de
gestion humana'y la estrategia de

la organizacion, para encontrar
la significacion de lo que
entienden y comprenden
del Bienestar

EVOLUCION

i
.----"-'J'.f ‘.-‘
; k

F g

CULTURA

COHERENCIA

CONCIENCIA

O Publicacion de contenido sobre el entendimiento
y evolucion del bienestar, reconociendo las
historias de transformacion con las experiencias
que han impactado a nuestros afiliados,
recopiladas en el Libro El Bienestar esta cerca
del corazon, escrito por Luz Maria Hoyos,
Consultora Estratégica de Bienestar, el cual da
sentido a la filosofia, a la estrategia y al pilar
de bienestar de la Caja y genera conocimiento
a través de historias y conceptos, de cara a la
contribucion que queremos hacer a las empresas
y a las personas.

©

Queremos ser para las

empresas el aliado experto

que los acomparie en la evolucion

y gestion del bienestar como un bien
colectivo, por medio de una oferta
que les permita dejar huella

e impactar positivamente la vida O Consultoria estratégica de bienestar a 27
de los trabajadores, sus familias empresas, con un total de 235 horas de
y la comunidad acompanamiento integral.
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Inclusion

Trabajamos por una transformacion sostenible e incluyente. A través
del proyecto de Fortalecimiento del Componente Social articulado

con la Agencia de Empleo y Gestion de lo Humano, conformamos la
célula de inclusion. Desde alli identificamos estrategias y coordinamos
acciones de cierre de brechas, para consolidar el concepto de inclusion
presente en nuestra estrategia al 2025.

¢{Como lo gestionamos?

O Disenamos el curso virtual Como Ser una
Persona Inclusiva dirigido a colaboradores
y empresas, entre otros, para provocar
conversaciones sobre la diversidad y la inclusion,
y tomar consciencia sobre la dignidad y los
derechos.

Validamos y aprobamos la Politica de Diversidad

e Inclusion que propende por un escenario de
dignidad para todos los colaboradores, en el que
sean respetadas y legitimadas sus diferentes formas
de ser y estar en el mundo.

O Disenamos y realizamos el taller De lo

Convencional a lo Inclusivo con 272
colaboradores participantes, donde trabajamos
sobre diversidad e inclusion, discriminacion

y desigualdad hacia las personas de grupos
poblacionales diversos, y relacionamiento con

O Realizamos el boletin de vigilancia identificando

tendencias y mejores practicas aplicadas a los
negocios de la Caja.

Terminamos el diseno de la propuesta de

medicion (indicadores de inclusion) con el fin
de monitorear la efectividad de las acciones
y entregar esto a las diferentes areas de la Caja
priorizadas.

personas que se reconocen cComo diversas.

Participamos en el Segundo Encuentro de
Diversidades e Inclusion, un espacio creado por
el Pacto Global Red Colombia para socializar los
retos de las organizaciones que le apuestan a una
estrategia de inclusion y diversidad, promover el
conocimiento, generar alianzas, e inspirar a otras
organizaciones. Alli, presentamos nuestra Agencia
de Empleo Inclusiva, a través de la ponencia

“La inclusion: mas alla de la contratacion

de poblaciones diversas. Experiencia en
Comfenalco Antioquia”.

El Segundo Encuentro
de Diversidades e Inclusion
fue liderado por SURA, Comfenalco

Antioquia, Gases de Occidente,
Berhlan, Teleperformance

y las organizaciones adheridas

al Pacto Global Red Colombia, a traves
de la Mesa de Inclusion y Diversidad,
conformada por mas de 60 empresas
contribuyentes al Pacto Global.
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Impacto de
transformacion social

Buscamos la transformacion social a través del crecimiento en el
numero de vidas impactadas, nuestro cumplimiento ambiental y la
contribucion a los ODS priorizados.

éComo lo gestionamos?

meétricas que nos permiten medir el impacto de
nuestra intervencion en los territorios. Ademas,
adelantamos una gestion estratégica del subsidio, la
inversion y las obligatoriedades para impactar mas
vidas y tener mayor presencia en los territorios.

La redefinicion y el fortalecimiento de nuestra
estrategia social y territorial nos permite enfocar
esfuerzos. Hacemos de la transformacion social
una de nuestras prioridades, y trabajamos en
lineamientos sociales por momentos de vida, con

Nuestra contribucion a los ODS
desde nuestra oferta de valor

Nodo de Bienestar Negocio / ODS

) Atencion Integral a la Primera Infancia | x | x X X X X
“Bienestar -
X » Divermentes - JEC X X X X X X
Social e Intelectual
Educacion Formal (Ley 115) X X | X X
Educacion para el emprendimiento X X X X
ETDH X X X X
Desarrollo humano y social X X X X X
Bibliotecas X X | x X | x
Cultura X X X X X
Empleo X X | x X X X | x
) Recreacion y deportes X | x X | x| x X
“Bienestar -
. . » Turismo X X X X X X X
Fisico y Emocional
Fomento de la salud X | x X X
Alimentos y bebidas X | x X
Blem’est.ar N Vivienda X X X | x X
Economico — -
Servicios financieros X X X X
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Proteccion y gestion ambiental

desde nuestras operaciones

Estrategia ambiental

Nuestra Politica de Sostenibilidad busca la proteccion del medio
ambiente, asegurando que la prestacion de los servicios se ejecute de
manera sostenible, impacte positivamente a nuestros grupos de interés
y contribuya a la generacion de bienestar y desarrollo de los afiliados y

la comunidad.

Gestion de la energia
(GRI 302-1, 302-4)

Para la prestacion de nuestros servicios empleamos
3 fuentes energéticas: gas propano, energia eléctrica
y energia solar, siendo la energia eléctrica nuestra
fuente principal.

Aportamos a la conservacion del medio ambiente
desarrollando mecanismos de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico en la operacion de
nuestras sedes. Esto incluye la implementacion de
estrategias de eficiencia energética y energia solar.

d=s

El sistema de paneles solares

en los hoteles Piedras Blancas

y Recinto Quirama, aprovecha

la radiacion solar como fuente
energética para el calentamiento
del agua de las habitaciones,

reduciendo el consumo de gas
y energia eléctrica

Consumo energia (kW)

6.349.069
6.313.505 6150636

@ @ &

2021 2022 2023
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Gestion del recurso hidrico
(GRI 303-1, 303-5)

El agua utilizada para la prestacion de nuestros
servicios proviene principalmente del acueducto,

asi como de concesiones de aguas superficiales y
subterraneas, ambas potabilizadas para su posterior
uso en nuestras operaciones.

Comprometidos con la gestion adecuada del

recurso hidrico, continuamos con los programas

de uso eficiente y ahorro del agua, que incluyen un
diagnostico preliminar de la oferta hidrica, un estudio
de la demanda de agua y acciones futuras para
reducir pérdidas.

*

Cosumo agua (m3)

586.868 296.559

N )

91.701

2021 2022 2023

El consumo de agua (m3) ha mostrado un significativo aumento en el Gltimo afo, que se atribuye a la operacién

de las nuevas sedes administradas por la fusion con Comfamiliar Camacol.
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Emisiones y movilidad sostenible
(GRI 305)

En 2023, el Area Metropolitana del Valle de Aburra
nos destacdé como Embajadores de la Movilidad
Empresarial Sostenible, por la promocion de buenas
practicas de movilidad y el fomento del trabajo en
casa, que se encuentra en el marco del Plan de
Movilidad Empresarial Sostenible.

Asi buscamos reducir la huella

Como parte de la gestion de la huella de

carbono, desarrollamos las siguientes iniciativas:

O Recolectamos 5.980 kg de AVU (Aceite Vegetal
Usado), que representan una compensacion
de 14.950 tCO2eq a través del programa de
aprovechamiento de este aceite en la industria
oleo-quimica o de biocombustibles, a nivel
nacional y para exportacion.

© Operamos con energia verde generada por
fuentes 100% renovables. Esto lo avalan los
Certificados de Energia Renovable (I-REC)
emitidos por EPM para las sedes con mercado
no regulado de energia como el parque Los
Tamarindos, la hosteria Los Farallones, y las
sedes Administrativa Palacé y La Playa, que
tuvieron un consumo de energia con factor de
emision cero en el inventario anual de Gases de
Efecto Invernadero (GE).

El consumo de energia
generada con fuentes renovables,

evidencia nuestro interés, liderazgo
y compromiso con la mitigacion
del cambio climatico

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

Disposicion adecuada
de residuos
(GRI 306)

Implementamos programas de manejo integral

de residuos solidos en todas nuestras sedes.
Continuamos con el proyecto de pacas biodigestoras
para el tratamiento de residuos organicos, que
procesa cerca de media tonelada en tan solo un
metro cubico de espacio. Este proceso transforma
residuos organicos en abono natural para nutrir
nuestras zonas verdes.

Cumplimiento regulatorio
(GRI 307)

Aseguramos el cumplimiento de las licencias

y permisos ambientales, y la actualizacion de
nuestra matriz legal en esta materia. Es por esto
que ejecutamos programas que garanticen la
gestion adecuada de los impactos; la evaluacion,
la identificacion y la mitigacion de los riesgos
ambientales, y el disefio de medidas para
protegemos ante la probabilidad de ocurrencia de
tales eventos.

Mecanismos para los reclamos
ambientales
Gestionamos los reclamos ambientales mediante

el mecanismo de atencion de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRS).

COMFENALCO ANTIOQUIA

Progreso

© Recibimos el reconocimiento Embajador de
Movilidad Empresarial Sostenible, entregado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra.

O Todas nuestras piscinas estan equipadas con
dosificadores automaticos para garantizar
la desinfeccion del agua recreativa, en
cumplimiento de la Ley 1209 del 2008 y la
Resolucion 2018060366702 del 2018.

© Pusimos en marcha y mantenemos programas
ambientales liderados por nuestros gestores
de servicios ecologicos en las sedes El Salado y
Piedras Blancas.

O Sembramos 1.060 arboles en areas de
proteccion ambiental, incluyendo los municipios
de Caucasia (Vereda El Palomar), Andes y
Envigado.
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Infraestructura

Mejoramos la infraestructura de nuestros hoteles,
parques, unidades de atencion y demas sedes de
prestacion de servicios para garantizar la comodidad,
la innovacion y la sequridad de nuestros huéspedes
y visitantes, al tiempo que preservamos el entorno

y los ecosistemas propios de cada ubicacion, en
consonancia con nuestra responsabilidad ambiental.

Renovamos la infraestructura en el hotel Hacienda
Balandu, pusimos en marcha el canopy en El Salado,
adelantamos trabajos y mejoras en la sede de Turbo,
en el hotel y parque Piedras Blancas y en el parque
Los Tamarindos (fonda, cedro amarillo y salpicar).
Ademas, optimizamos las zonas humedas en La
Playa e intervinimos instalaciones en la hosteria Los
Farallones y en el hotel Recinto Quirama.
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Evolucion de indicador

de Vidas Impactadas
El efecto que produce nuestro trabajo en la vida

de las personas y el avance en nuestro proposito
organizacional de generar una transformacion

social, nos inspiran y nos mueven. o
® Definicion de concepto

Elementos asociados a este enfoque de vidas impactadas.
o
N Y . .
Q @® Definicion de indicadores
disponibles en los servicios.
d) @ Definicion de linea base.
(L]
Inclusion Integralidad

@® Definicion de meta interna.

I 7
gﬁg @ § @® Primera medicion cumplimiento.
(o]
Equidad Desarrollo sostenible @ Adicion de nuevos indicadores
disponibles.
iz &
Bienestar Desarrollo humano )
N @ Definicion de meta.
o
N @ Segunda medicion cumplimiento
con linea base original.
@® Conciliacion del concepto
de impacto con la materialidad
n actual.
N
o
~

@ Definicion del indicador
para 2023y asociacion
a Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
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Resultados indicador
Vidas Impactadas

131

Dlm.e 1SIon Servicio/ Negocio Evolucion a concepto de Vidas Impactadas 2022 Variacion
del Bienestar
Vivienda Numero de personas con condiciones
adecuadas de vivienda (subsidios de vivienda) 1316 1304 09%
Vivienda Numero de personas beneficiadas
o 10
; Fin de la Bienestar con la entrega de proyectos de vivienda 1262 1839 314%
pobreza Econdmico Crédito NUmero de personas que mejoran sus condiciones
de vida por el crédito otorgado 28629 31027 -7,7%
Aportes Numero de personas que reciben
y subsidios efectivamente cuota monetaria 257.822 273784 -58%
> Hambre Bienestar Social AlPI Numero de nifios y nifias con peso adecuado
cero e Intelectual para la talla en programas de Nifiez 1224 1318 -71%
Recreacion Numero de personas que practican
y deportes habitos y estilos de vida saludable 6.189 4.757 301%
Bienestar Fisico Turismo Brindar oportunidades a los usuarios que no tienen
Emocional la posibilidad desde sus capacidades de acceder
3 Salud Y a una experiencia de viaje 206540 1400 | 146529%
y bienestar
Fomento Numero de personas que mejoran sus condiciones
de la salud de salud mental, a través de actividades de uso del tiempo libre 809 1074 -24,7%
Bienestar Social Desarrollo Numero de personas que mejoran sus condiciones
e Intelectual Humano y Social de salud mental, a través de actividades de uso del tiempo libre 1288 1129 14.1%
Educacion NUmero de personas certificadas y graduadas de los
programas educativos propios y por medio de aliados 439 340 291%
Educacion Numero de personas que contintian la educacion
postsecundaria (estudiantes de grado 10 y 11) 4 35 -88,6%
Educacion NUmero de personas de 15 afios y mas
sin analfabetismo (IPM) el 70 30,0%
4 Educaqon Bienestar Social Educacion Numero de beneficiarios de becas educativas 6317 7608 -17,0%
de calidad e Intelectual
Bibliotecas Numero de personas con vulnerabilidad,
beneficiadas de acciones para el acceso al conocimiento
en bibliotecas 27907 27180 2,7%
Cultura NUmero de personas que participan
al menos en una actividad cultural al afio
38481 22498 71,.0%
Empleo Numero de personas colocadas con empleo formal
Trabajo .
8 decente y Bienestar Social 37956 36.048 53%
gc%cr']gqrﬁgtg e Intelectual Empleo NUmero de personas beneficiadas de acciones afirmativas
para grupos vulnerados y diversos, para el acceso al empleo
30.825 32605 -55%
AlPI NUmero de personas acompariadas que apropiaron 660 620
practicas de crianza y dinamica familiar humanizadas
Paz, justicia en programas de Comfenalco Antioquia
16 e instituciones B|ene|star S?C'a‘ 6,5%
solidas e Intelectua - - -
Desarrollo Numero de personas acompafadas que apropiaron
Humano practicas de crianza y dinamica familiar humanizadas
y Social en programas de Comfenalco Antioquia 150 120 25,0%
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Desarrollo humano, sentido
y proposito para trabajar

(GRI 2-7, GRI 401-1)

Las personas son el eje de nuestra gestion,
queremos estar mas cerca de su corazon y
trabajamos por su bienestar, su desarrollo y
el de sus familias. Alrededor de esta premisa
movilizamos toda nuestra estrategia interna,

pues entendemos que los colaboradores
garantizan la sostenibilidad de la Caja'y
hacen realidad el propésito de generar una

transformacion social sostenible e incluyente.

Cerramos 2023 con una planta directa de 2.111 personas

(no incluye temporales).

37,4%
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Tipo de cargo
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1.680

colaboradores
recibieron
bonos de felicidad
por cumpleanos

i

colaboradores

accedieron al permiso

remunerado
por matrimonio

52

colaboradores
recibieron
auxilios educativos

150

colaboradores

recibieron preparacion

para el retiro laboral

Q"

1.007

colaboradores
recibieron
bonos de felicidad
por anos de servicios

131

colaboradores

recibieron el beneficio

de vacaciones
extendidas

N

3

colaboradores
recibieron
auxilio por muerte

-
¥

&

272

colaboradores
recibieron
prima de antiguedad

@

1.908

colaboradores
recibieron
bonificacion
de Navidad

B
1"

colaboradores
recibieron
auxilios por pension
de vejez o invalidez

156

colaboradores
obtuvieron horarios
flexibles

171

colaboradores y sus
familias recibieron
acompanamiento
psicologico

133

12

colaboradores

accedieron al beneficio

de fomento de la
maternidad
y paternidad

colaboradores
recibieron el auxilio
de nacimiento
y adopcion

326

colaboradores
disfrutaron de las
escuelas deportivas
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Reconocimiento Gobierno de marca
y POSiCiona m iento Proyectamos una imagen fresca y moderna. O Estuvimos como marca en 343 eventos, en

En 2023 evolucionamos nuestra marca y empresa afiliadas, eventos publicos y de ciudad,

de ma rca actualizamos 24 sedes: apuntando asi al posicionamiento de la marca
desde laimagen y los servicios que prestamos.

- Centro de servicios El Bagre.

Continuamos trabajando para hacer de Comfenalco O En las subregiones Norte y Nordeste, realizamos

Antioquia una marca mas conocida, cercana y poderosa _ Centro de servicios Doradal. eventos que impactaron a mas de 8.000
en el departamento, a partir de nuestra participacion en personas afiliadas y no afiliadas.
los escenarios de la ciudad, el territorio y la region, para - Centro de servicios Segovia.
convertirnos en un referente en el sector. O Apoyamos eventos deportivos que promueven
- Unidad de servicios Bajo Cauca. la salud mental y fisica de ninos y adultos como
El Festival de Festivales Los Paisitas con 8.000
NUESTRA - Agencia de empleo de Cafiasgordas. ninos participantes en 24 diciplinas deportivas.
COMUNICACION: De igual manera estuvimos presentes en las
’ . . carreras atléticas de la Fundacion Monica Uribe
; - Agencia de empleo Parque Bolivar. .. . . . L
® Conecta emocionalmente 9 P q por Amor, Medicancer, Universidad Luis Amigo
@® Cuenta historias relevantes . Agencia de empleo de Otrabanda y Cauca Patin, impactando mas de 11.000
@ Esvigente, actual y confiable g P ) personas. Finalmente, participamos de la Semana

de la Juventud del municipio de Sabaneta donde
apoyamos a 100 jovenes en un campamento en
el parque Los Tamarindos.

@ Establece una conversacion coherente
y relevante en todos los canales

- Salones de reuniones de la sede Otrabanda.

@ Se basa en el storytelling y el stordoing - Parque Ditaires.
para generar un impacto positivo

- Parque recreativo lur.

o NUESTRO
TONO: - Hogar infantil Maria Elena de Crovo.
¢ Cerc.ar.lo y amlg??le O Actualizamos la senalizacion interna de los
® Optimista y positivo Centros de Atencion a la Infancia en Chigorodo,
@ Empatico y compresivo Carepa, 4 de junio, El Reposo, Bolombolo y
@ Motivador e inspirador Farallones.

O Implementamos la senalizacion de las ludotecas
de Rionegro, Marinilla, Carmen de Viboral, Caldas,
Frontino, San Luis y Vegachi.

Trabajamos con aliados

NUESTRO © Brandeamos la oficina in house de Comfenalco vinculados al desarrollo

LENGUAJE: Antioquia en el Exito sostgnlble y al culdado.del medio
® Claroy directo ambiente, comprometidos con la
® Inclusivo y respetuoso O Aplicamos la arquitectura de marca al espacio eficiencia energética, la economia
® Localmente relavante El Puerto, ubicado en el sequndo piso de la sede circular, el uso de residuos

de la Playa. y renovables, la reduccion

de emisiones y la gestion
C@ i\) o z. a O .; o Oi ©>

de su materia prima
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O Acompanamos a la escuela de musica Canto por
la Vida, un proyecto de formacion musical de la
Fundacion Batuta que ayudo a implementar el
programa orquestal de cuerdas frotadas, dirigido
inicialmente a 40 integrantes. Esta iniciativa hace
parte de una red de formacion musical en el
Bajo Cauca.

© Apoyamos la caseta de informacion turistica
en el municipio de Caldas para dinamizar el
componente turistico en el sur del Valle de
Aburra.

O Para nuestra estrategia de publicidad y marca
imprimimos en papeles reciclables. También
usamos papeles elaborados a partir de bosques
renovables certificados. Dichos insumos cumplen
con requisitos que contribuyen a la preservacion
del medio ambiente, quimicos y tintas elaborados
con material vegetal.

Buscamos comunicarnos
mejor

O Larevista. Continuamos posicionando nuestra
publicacion en el departamento de Antioquia.
Hicimos 2 ediciones en version impresa y digital, y
entregamos 80.000 ejemplares a empresarios y
grupos de interes.

© Medios de comunicacion regionales. De la mano
de unaimagen renovada llegamos a los territorios
con una experiencia de marca diferenciada. Para
esto, identificamos los principales medios de
comunicacion por region (radio en su mayoria) y
contamos con el acompanamiento de mas de 25,
lo que representd una media de 900 impactos
mensuales en todas las regiones.

O Web y redes. La presencia en la web abarca
desde el sitio oficial hasta micrositios y redes
sociales. Nuestra estrategia digital se enfoca
en crear un entorno en linea que atienda las
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necesidades y expectativas de nuestros grupos
de interés. Ofrecemos contenidos, herramientas
e interacciones disenados para aportar valor

y expandir el alcance de manera significativa

y oportuna, facilitando el acceso a servicios y
reduciendo costos en varios procesos por la
disminucion de la intermediacion.

Nos medimos
para ser mejores

Trabajamos en funcion del rendimiento del
ecosistema digital y de la digitalizacion de usuarios.
Monitoreamos el comportamiento de las redes
sociales a través de Analytics. Estas cifras nos hablan
de lo que hemos alcanzado.

O Facebook. Crecimos 10% en el numero de
seqguidores, pasando de 128.994 a 140.666.
Nuestro engagement tuvo un excelente
comportamiento cerrando con 4,52%, indicador
que se encuentra por encima de la media
internacional de esta red social que esta entre
0,5% y 0,9%.

O Instagram. Tuvimos un 22% mas de seguidores,
pasando de 59.051 a 72.031. Adicionalmente,
nuestro engagement del ano fue de 2,04%,
ubicandose en la media internacional de esta red
social que oscila entre 13% y 3%.

O TikTok. Alcanzamos un 243% mas en el nimero
de seqguidores, pasando de 3.787 seguidores en
enero a 12.974 a cierre de diciembre.

O X. Crecimos un 3% en el nimero de seguidores,
pasando de 19.052 a 19.620.

O Mailing. Enviamos 644 campanas durante todo
el ano, contando con un promedio de tasa de
apertura de 17,73%, que representa un buen
desempeno dentro de la media internacional.

-
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Entender y enfocar

Durante 2023 monitoreamos unos nichos de
mercado especificos, o que nos llevo a independizar

2 negocios de las redes sociales generales de la Caja:

Viajes y Cultura. Con esta decision, comenzamos
un piloto de una cuenta de Instagram para cada
negocio e hicimos seguimiento al comportamiento
de los seguidores, al engagement con nuestra
cuentay al alcance que estan generando las
publicaciones. Algunos resultados fueron:

O Instagram Viajes: con esta cuenta iniciamos
en abril y durante 9 meses logramos tener un
engagement promedio de 8,3%.

O Instagram Cultura: con esta cuenta iniciamos
en diciembre, y durante 2 meses tuvimos un
engagement promedio de 9,45%.

Visibilidad de la marca
en las regiones

© De la mano de las administraciones locales nos
posicionamos como aliados estratégicos en la
transformacion del territorio desde el bienestar.

O En el programa de Privilegios impactamos
alrededor de 76.400 personas con un ahorro
en dinero superior a 1.890 millones de pesos a
través de 300 alianzas comerciales distribuidas
en todo el departamento de Antioquia.

Nuestro sitio web
www.comfenalcoantioquia.com.co

es el canal de conversion

por excelencia. Para 2023,

68% del trafico al sitio web fue organico,

es decir, cada vez mas personas llegaron
por su propia cuenta en busqueda
de informacion
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Participacion
y desarrollo
de ecosistemas

A través de la cooperacion y las alianzas para
el desarrollo buscamos ser socios estratégicos
con una participacion activa y deliberante para
la implementacion de iniciativas de impacto
social en los territorios, con el fin de extender
capacidades, expandir nuestro alcance y

establecer una relacion de mutuo beneficio para
los gestores, co-financiadores y beneficiarios de

los proyectos sociales.

Logramos la aprobacion de 8 iniciativas y
apoyamos la ejecucion de otros proyectos en

vigencias anteriores. Esta orientacion responde y se

fundamenta en las capacidades existentes y en la

proyeccion estratégica de las areas que conforman
los Nodos de Bienestar: Educacion, Empleo y
Emprendimiento, Crédito, Bibliotecas, Cultura,
Turismo y Desarrollo Social.

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

1. Estrategia Juntos por la Inclusion.
2. Estrategia Territorios de Inclusion.

3. Resguardo indigena Jaidukama y Linea Proteccion
Violeta Inclusiva con mujeres que ejercen sexo
por supervivencia.

4. Certificados profesionales para jovenes de Google
para sector TI.

5. Entrenamiento en nuevas tecnologias - Go Low
Cost.

6. Convenio de cooperacion técnica para evaluacion
del fondo de transformacion productiva de
Proerico.

7. Alianza cooperacion con Fundacion Social.

8. Transformacion digital en el sector social en el
marco del programa Suma Social - USAID.

Ademas, acompanamos y cerramos los programas
Jovenes Resilientes en Uraba y Bajo Cauca,
financiados por ACDIVOCA/USAID; Cierre de
Brechas para la Inclusion Financiera de Mujeres en
Antioquia, liderado por Microempresas de Colombia
y financiado por USAID; y Oportunidades sin
Fronteras, financiado por USAID.
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Reconocemos las alianzas y el trabajo en red como condicion
necesaria para lograr un mayor impacto en el mejoramiento de

los indices de desarrollo local y evitar la dispersion de recursos, la
duplicidad de acciones y el desconocimiento de futuros aliados para el
restablecimiento de la justicia social en Colombia.

Durante 2023:

Fortalecimos las acciones y la gestion de
cooperacion de la Caja con cerca de 50 aliados:
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Impactamos ecosistemas institucionales:
empresas privadas, gobiernos locales, sector
social, universidades, organizaciones de base o
colectivos sociales.

Sector social: fortalecimiento sector social y
transformacion digital.

Educacion superior: espacios de gestion del
conocimiento.

Sector financiero: cierre de brechas financieras.

Sector empresarial: inclusion laboral - enfoque
de género.

Sector gubernamental: alianzas para movilizar y
dinamizar las lineas estratégicas de los distintos
proyectos e iniciativas.

Multisectorial - Red antioquena de cooperacion:

generacion de capacidades y gestion para la
cooperacion en el departamento.

Participamos de espacios
de articulacion e incidencia

Red Antioquena para la Cooperacion
Internacional

Enfocada en la articulacion regional que busca la
generacion de capacidades y trabajo conjunto
en temas de cooperacion e internacionalizacion
territorial del departamento.

Conformada por la Gobernacion de Antioquia,
Comfenalco Antioquia, Comfama, el IDEA, el Area
Metropolitana del Valle de Aburrg, la Agencia

de Cooperacion e Inversion de Medellin y el

Area Metropolitana - ACl Medellin, la Agencia

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

de Promocion del Oriente - Invest in Oriente,
EPM, universidades representantes del G8, la
Federacion Antioquena de ONGs, la Asociacion
de Fundaciones Familiares y Empresariales

de Colombia y la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional, APC Colombia.

Es un espacio de formacion con los nuevos
gobernantes del departamento para la gestion de
la cooperacion internacional, su articulacion con
los planes de desarrollo territoriales y los desafios
de la Agenda 2030.

Participaron 120 personas.

TICSO 2023 - Tecnologia, Innovacion y
Cooperacion para el Impacto Social

Liderado por la Corporacion Makaia, busca
propiciar un dialogo abierto sobre el rol de la
cooperacion internacional y la tecnologia en el
cambio social.

Esta version contd con dos espacios, una
agenda académica y una rueda de cooperantes.
La agenda académica tuvo mas de 30
expertos nacionales e internacionales, mas

de 200 representantes de organizaciones de
diferentes sectores y paises, y la participacion
de 452 personas. En la rueda de cooperantes,
participaron 18 organizaciones.

Tuvimos presencia en los dos espacios.
Particularmente, en la ronda de cooperantes
propiciamos el relacionamiento y la gestion con
aliados nacionales e internacionales, logrando
acercamientos concretos con Fundacion
Telefénica Movistar para temas de educacion

y empleo, Pact Inc Colombia en temas de
empleo y fortalecimiento empresarial, WWF para
temas ambientales, la Fundacion aeioTU, y APC
Colombia.
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Encuentro Cajas del Eje Cafetero y Antioquia

Enfocado en conocer experiencias de éxito que
puedan ser replicadas y trabajadas de forma
conjunta.

El Encuentro se realizo entre Confa Caldas,
Comfamiliar Risaralda, Comfenalco Quindio y
Comfenalco Antioquia.

Algunos temas clave, entendiendo el compromiso
con la innovacion social, fueron empleo con
enfoque inclusivo, fomento empresarial y medio
ambiente.

Suma Social

Espacio multisectorial enfocado en generar
interlocucion y construccion interinstitucional
sobre politicas publicas para el desarrollo en los
territorios.

Estrategia de Internacionalizacion de Antioquia

Enfocada en visibilizar las propuestas e iniciativas
en materia de cooperacion para el desarrollo que
se adelantan en el departamento, en conexion
con los perfiles regionales, las potencialidades

y las apuestas por el desarrollo sostenible, para
activar alianzas e inversion extranjera.

Mesa de Bilingliismo del Oriente Antioqueno
Enfocada en fortalecer el idioma de inglés en

el departamento para mejorar y cualificar las
competencias de la fuerza laboral.
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Promovemos los derechos humanos y la
participacion en los procesos de desarrollo de
las comunidades, tanto de hombres como de
mujeres, para la superacion de las desigualdades
de poder y de acceso a servicios, ofreciéndoles
la posibilidad de que puedan disfrutar de

los mismos derechos y opciones, y elegir las
mejores alternativas dentro de las posibilidades
que se presentan.

6.706 personas fueron impactadas a través de
los diferentes proyectos de cooperacion para el
desarrollo:

Enfoques diferenciales: cierre de brechas
digitales, empleo y emprendimiento para jovenes
y poblacion en condicion de movilidad humana.

Enfoque étnico con el proceso en Jaidukama en el
municipio de ltuango.

Cierre de brechas inclusion financiera dirigida a
mujeres.
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Territorios

Entendemos la importancia de la corresponsabilidad por parte

de los actores del desarrollo en los territorios en procura de -

llegar a p.obléciones cuyas c.clnndiciones. de vulnerabilidad y ;4;‘22,2(?332 Li‘;lrer:oesl ;izzacnoo::sgﬁ::éiszszz
pobreza impiden la promocion de su bienestar y desarrollo recursos de cooperacién internacional.
humano integral. A través de distintas iniciativas hicimos

presencia en los siguientes territorios: La relacion en la gestion de cooperacion es

de 1a 5. Por 1 peso invertido de Comfenalco

| Antioquia: Area Metropolitana, Uraba, Norte, Suroeste, Oriente, Bajo Cauca. ﬁ\::lr(:nzléliz::;.mwerten ? pesos de cooperaon
La contrapartida de la Caja ascendio a
1.011.228.815 pesos, o que representa el 18%.
Estos recursos se valorizan a través de la
capacidad interna de la Caja.

Con el apoyo del Departamento de Comunicaciones
establecimos mecanismos para la difusion de
informacion en medios de comunicacion locales,
regionales y nacionales. Entre las herramientas con
las que contamos, destacamos los boletines de
prensa, las ruedas de prensa, el periodismo de marca
y los recorridos para periodistas, siempre con énfasis
en el contenido noticioso y el impacto que cada
iniciativa de la cooperacion para el desarrollo genera
en las vidas y los territorios.

La gestion de free press alrededor de
las acciones de cooperacion asciende a
1.568.532.037 pesos en 2023.

!

.0 . :o .' =1l
Eje Cafetero:
Caldas, Risaralda 276 180

Y enee: ‘ Total - publicaciones Total - medios
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Las iniciativas generadas en el marco de los
convenios de cooperacion para el desarrollo nos
han permitido posicionarnos desde la experiencia

y las capacidades en abordajes diferenciales,
especialmente desde la ruta de empleo con enfoque
de inclusion, y también desde el fortalecimiento de
las capacidades institucionales:

Orientacion sociolaboral e inclusion laboral de
poblacion en condicion de movilidad humana;
entendiendo a través de este acompanamiento,
los diferentes contextos y el desarrollo de
estrategias para acompanar esta poblacion.

Fortalecimiento en el acompanamiento a las
empresas para el desarrollo de una ruta de
inclusion laboral para personas en condicion de
movilidad humana.

Formacion para el cierre de brechas digitales e
inclusion laboral de poblacion joven, logrando
con esto disminuir la desercion estudiantil y
aportar al indicador de empleo juvenil.

Inclusion financiera con enfoque de género
para comprender las brechas existentes que
dificultan el acceso a productos financieros de
mujeres, jovenes y poblacion en condicion de
movilidad humana.

Intervencion con comunidades indigenas:
fortalecimiento de emprendimientos y procesos
comunitarios con enfoque étnico, preservando
sus saberes y costumbres.
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|dentificamos y nos vinculamos a través de
nuestra oferta de servicios a iniciativas con
actores externos que buscan contribuir a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS. En
2023 fuimos invitados a conocer la iniciativa
Expedicion Antioquia liderada por la Secretaria
de Ambiente y Sostenibilidad de Antioquia y
WWEF Colombia y nos involucramos activamente
en diversas acciones en los municipios de Nechi,
Caucasia y Puerto Berrio.

Contribuimos con la siembra de 550 arboles
de diferentes especies en la Sembraton en el
municipio de Caucasia, Vereda El Palomar.

Implementamos la estrategia descentralizada
Insectos Viajeros a través del Museo
Entomologico Itinerante, no solo promoviendo
el cuidado del medio ambiente, sino también
generando reconocimiento de marca. Esta
iniciativa sirvio como una herramienta efectiva
para sensibilizar a la comunidad sobre las
consecuencias del cambio climatico en el
equilibrio ecosistémico.

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

Con la ponencia “Efectos del cambio climatico
en la reproduccion de mariposas de alta
montana - experiencia en la reserva natural
Piedras Blancas de Comfenalco”, participamos
en la agenda del municipio de Caucasia. Nuestro
bidlogo explico las consecuencias de este
fenomeno en la reproduccion y la biologia de las
mariposas nativas que habitan los 2.300 m.s.n.m.
en el hotel y parque ecoldgico Piedras Blancas.

Con nuestro club de lectura “Hilos de amor y
de vida - Historias femeninas” nos sumamos a
iniciativas sociales en Nechi.

Organizamos la Feria de Empleo y de Servicios
por la Sostenibilidad en los municipios de
Caucasia y Puerto Berrio que tuvo como
proposito generar conexion entre la ofertay la
demanda laboral en el territorio, enmarcada en la
sostenibilidad.

COMFENALCO ANTIOQUIA
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Tipo Indicador Descripcion del indicador Ubicacion / Respuesta Pagina
GRI 2: Contenidos generales 2021 Detalles organizacionales
La organizacién y sus practicas a) Nombre Legal ) a) Comfenalco Antioquia
de presentacién de informes 2-1 b) Naturaleza de la propiedad y forma juridica b) Somos una caja de compensacion 4
) Ubicacion de su sede central c) Carrera 50 # 53-43 - Medellin, Antioquia.
d) Paises en los que opera d) Comfenalco Antioquia presente 7
en el territorio
GRI 2: Contenidos generales 2021 Periodo objeto del informe, frecuencia
La organizacién y sus practicas y punto de contacto )
de presentacién de informes a) Periodo objeto del informe y frecuencia a) 1de enero de 2023 al 31 de diciembre
2-3 de 2023. Anual 12
b) Periodo objeto de los informes financieros b) Corte al 31 de diciembre de 2023.
c) Fecha de publicacion del informe ) Abril 2023
d) Punto de contacto d) emailinstitucional@comfenalcoantioquia.com” 12
GRI 2: Contenidos generales 2021 Actualizacion de la informacion
La organizacion y sus practicas 24 a) Actual?zaciones. dela iljformacic'm pre.sentada a) Enel 2023 no se presentaron actualizaciones
de presentacién de informes en periodos objeto de informes anteriores” de la informacion reportada en informes
anteriores
GRI 2: Contenidos generales 2021 Verificacion externa
La organizacién y sus prcticas 25 ) Indicarsila presentacién de informes b) Acerca de este reporte 12
de presentacién de informes de sostenibilidad de la organizacion
se ha sometido a verificacion externa
GRI 2: Contenidos generales 2021 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
Actividades y trabajadores comerciales
2-6 b) Cadena de valor b) Nuestra oferta de valor 4
c) Otras relaciones comerciales pertinentes c) Grupos de interés 42-43
d) Cambios significativos en 2-6(a), 2-6(b) y 2-6(c) d) No hay cambios signifiticativos relevantes
en comparacion con el periodo de informe para reportar
anterior
GRI 2: Contenidos generales 2021 Empleados
Actividades y trabajadores a) Numgro total de empleados, desglosado a) Desarrollo humano, sentido y proposito
27 por género para trabajar 132
b) Numero total de empleados fijos, temporales, b) Desarrollo humano, sentido y proposito
por horas no garantizadas, desglosado para trabajar 132
por género”
GRI 2: Contenidos generales 2021 Trabajadores que no son empleados )
o i 2-8 a) Numero total de trabajadores a) Carta del director 16
Actividades y trabajadores que no son empleados
) Estructura de gobernanza y composicion
GRI 2: Contenidos generales 2021 a) Estructura de gobernanza, incluidos los comités  a) Nuestros érganos de gobierno corporativo 48
Gobernanza del maximo organo de gobierno
29 b) Comités del maximo 6rgano de gobierno b) Comités de apoyo del consejo directivo 54
encargados de la toma de decisiones
¢) Composicion del maximo 6rgano de gobierno c) Consejo Directivo 49
y sus comités
GRI 2: Contenidos generales 2021 I?esignacién y §elecci6n del maximo
210 organo de gobierno
Gobernanza a) Procesos de designacion y seleccion ) Nuestros érganos de gobierno corporativo
del maximo o6rgano de gobierno Consejo Directivo 48-49
GRI 2: Contenidos generales 2021 Presidente del maximo 6rgano de gobierno
a) Indicar si el presidente del maximo érgano a) Consejo Directivo: Los integrantes del consejo
Gobernanza 2 de gobierno es también un alto ejecutivo directivo no pertenecen a la organizacion 49

@

de la organizacion




146

LA CAJA DE TODOS Y PARATODOS

Tipo Indicador Descripcion del indicador Ubicacion / Respuesta Pagina
GRI 2: Contenidos generales 2021 Funcion del maximo érgano de gobierno
Gobernanza en la supervision de la gestion de los impactos
2-12 a) Funcion que desempenan el maximo érgano a) Nuestros érganos de gobierno corporativo
de gobierno y los altos ejecutivos Consejo Directivo 48-49
en la organizacion
GRI 2: Contenidos generales 2021 Conflictos de interes o ) )
Gob 2415 a) Describir los procesos para que el maximo érgano a) Conflicto de intereses 2023 55
obernanza de gobierno asegure que los conflictos de interés
se previenen y se mitigan
GRI 2: Contenidos generales 2021 Declar?aon sobre la estrategia de desarrollo
) . o sostenible
Estrategia, politicas y practicas a) Declaracion del maximo érgano de gobierno a) Carta del Director 16
222 o el més alto ejecutivo de la organizacién Politica de sostenibilidad 42
sobre la importancia del desarrollo sostenible
para la organizacion y su estrategia
de contribucion a este
GRI 2: Contenidos generales 2021 Compromlsgs y P°||t'F§5 a) Politica de sostenibilidad 42
. . . 2-23 a) Compromisos y politicas de conducta .
Estrategia, politicas y practicas empresarial resbonsable Modelo de Buen Gobierno
P P y Sostenibilidad Corporativa 44
: i Incorporacion de los compromisos y politicas .
o1 Contenidos generales 2021 a) DeZcribir cémo incorporg cada ung Ze sus a) Modelo de Buen Gobierno
Estrategia, politicas y practicas N - ibili i
gia.p yp 2-24 compromisos o politicas para una conducta y Sostenibilidad Corporativa 44
empresarial responsable en todas sus actividades
y relaciones comerciales
GRI 2: Contenidos generales 2021 Procesos para remediar los impactos negativos )
Estrategia, politicas y practicas a) Describir sus compromisos para proporcionar a) Modelo (_je. Buen Goblernp 44
2-25 o colaborar en la remediacién de los impactos y Sostembﬂ@ad Corporativa
negativos que la organizacion reconoce que ha Transparencia y ética 45
ocasionado o a los que ha contribuido
GRI 2: Contenidos generales 2021 Mecanismos para solicitar asesoramiento
Estrategia, politicas y practicas y plantear inquietudes o
a) Describir los mecanismos para que los individuos:  3) Modelo de Buen Gobierno
2-26 i. soliciten asesoramiento sobre la aplicacion de y Sostenibilidad Corporativa 44
las politicas y practicas de la organizacion para Transparencia y ética 45
una conducta empresarial responsable;
ii. planteen sus inquietudes sobre la conducta
empresarial de la organizacion
GRI 2: Contenidos generales 2021 Enfoque para la participacion
Participacion de los grupos 229 de los grupos de interés
de interés a) Enfoque para contar con la participacion a) Grupos de interés 42
de los grupos de interés
GRI 3: Temas materiales 2021 Proceso de determinacion
Contenidos sobre los temas de los temas materiales )
materiales a) Proceso que ha sequido para determinar a) Materialidad 13
31 sus temas materiales
b) Especificar los grupos de interés y expertos cuyos ~ b) Materialidad 13
puntos de vista han participado en el proceso
de determinacion de sus temas materiales.
GRI 3: Temas materiales 2021 Lista de temas materiales L
. . a) Materialidad 13
Contenidos sobre los temas a) Enumerar sus temas materiales b) Materialidad
materiales 32 b) Informar de los cambios que se hayan producido ateraida E

en la lista de temas materiales con respecto al
periodo objeto del informe anterior
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Tipo Indicador Descripcion del indicador Ubicacion / Respuesta Pagina

Consumo de energia
dentro de la organizacion 302-1  GRI 302: Energia 2016 Gestion de la energia 126
Reduccion del consumo 302.4 ORI302 Energia 2016 Gestion de la energia 126
energético
Interaccion con el agua 3031 GRI 303: Agua y efluentes 2018 Gestion del recurso hidrico 127
como recurso compartido
Consumo de agua 303-5  GRI303: Aguay efluentes 2018 Gestion del recurso hidrico 127
Emisiones de GEI (Alcance 1y 2) 305-1 GRI 305: Emisiones 2016 Emisiones y movilidad disponible 128
Gestion de impactos significativos 306-2 GRI 306: Residuos 2020 Disposicion adecuada de residuos 128
relacionados con los residuos
Incumplimiento de la legislacion 3053 GRI 307: Cumplimiento ambiental Cumplimiento regulatorio 128
y normativa ambiental
Contrataciones de nuevos o1 , .

4 GRI 401: Empleo 2016 Asi es nuestro equipo humano 132

empleados y rotacion de personal
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